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چکیده 

کاربردی سازی نظریات مدیریت تاکنون پژوهشگران بسیاری را به خود جذب کرده 

اس��ت. در این میان، مدیریت اس��لامی نیز برای رسیدن  به چنین هدف مهمی باید 

تلاش��ی فزاینده داشته باشد. از س��ویی عرصه  تصمیم گیری به عنوان محوری ترین 

ق اسلامی 
َ
موضوع مدیریت، و از سوی  دیگر عرصه ای که بیش از همه می تواند متعل

یا غیراس��لامی واقع شود، بیش از همه نیازمند کاربردی و عملیاتی شدن است. در 

 این پژوهش، با معرفی تصمیم گیری اسلامی حجیت محور کوشیده ایم چشم انداز 

نوینی پیش روی کاربردی سازی تئوری های  تصمیم گیری اسلامی گشوده شود. در 

این راس��تا، پژوهش��گران پس از تبیین چیس��تی این نوع تصمیم گیری، جایگاه مهم 

و بی همتای آن در  آموزه های اس��لامی را به نمایش گذاش��ته، ویژگی هایش را تبیین 

کردن��د. در این مرحله لازم ب��ود چرایی اهمیت تصمیم گی��ری حجیت محور  برای 

کاربردی سازی تصمیم گیری اسلامی تبیین شود. به این منظور، تبیین شد که میزان 

بالای کارایی عملیاتی تصمیم گیری اس��لامی  حجیت محور دلیل این مسئله است. 

یخ پذیرش:1396/12/15 | یافت:1396/7/29 | تار یخ در  | تار
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برای نشان دادن کارایی عملیاتی تصمیم گیری اسلامی حجیت محور، از آموزه های 

کلامی و اصولی  اس��تفاده ش��ده و این کارایی عملیاتی با استفاده از مفاهیمی چون 

مصلحت سلوکیه و قاعده لطف در بحث حجیت در اصول فقه نشان داده  شد. نتایج 

به دست آمده، حاکی از تس��اوی میزان مطلوبیت نتایج تصمیم گیری حجیت محور 

با تصمیم گیری مبتنی بر احکام واقعی است.  به علاوه تلاش شد با استفاده از تبیین 

ه��م ارزی تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور و تصمیم گی��ری رضایت بخش نیز 

کارایی عملیاتی  تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور نش��ان داده ش��ود. س��رانجام 

پیشنهادهایی به منظور تکمیل فرایند این پژوهش و کاربردی سازی آن ارائه  شد. 

کمّ��ی،  پژوه��ش  حجی��ت،  اص��ل  اس��لامی،  تصمیم گی��ری  کلیـدواژگان: 

تصمیم گیری عقلایی محدود، تصمیم گیری رضایت بخش.

مقدمه

زندگی فردی و اجتماعی همه انس��ان ها سرش��ار از تصمیم هاس��ت، و آینده و مس��یر زندگی هر فرد 

ی��ا جامعه را تصمیم های او ش��کل می دهد.  به علاوه موفقیت و زیس��ت پذیری هر س��ازمان وابس��ته 

کید  به فرایندهای تصمیم گیری آن س��ازمان اس��ت )اسمیت، ۱۳۸۰، ص۹(. از س��وی دیگر  باید تأ

کرد که هر تصمیمی متأثر از – و یا حتی نتیجه مس��تقیم- اعتقادات و تفکرات تصمیم گیرنده اس��ت 

)عزیزی، ۱۳۹۱(. به علاوه  اثرگذاری آموزه های اسلامی در امر تصمیم گیری، پیش از این به تفصیل 

بررسی و اثبات شده است )مطهری، ۱۳۹۰، ص۱۷۰؛ خندان،   ۱۳۸۷، ص۱۸۱؛ عزیزی، ۱۳۹۴(. 

ل��ذا در می��ان عرصه های مختلف مدیریت اس��لامی، عرصه  تصمیم گیری اس��لامی جایگاهی ویژه 

دارد. در  این راس��تا، پژوهشگران از جنبه های مختلفی به مدیریت اسلامی پرداخته اند )حجازی فر، 

۱۳۹۴( که ش��رح آن در بخش پیش��ینه پژوهش  خواهد آمد. با این همه، یک مس��ئله اساسی در این 

پژوهش ها نادیده گرفته ش��ده اس��ت. این مس��ئله، ناتوانی تصمیم گیرندگان مسلمان در  عملِ کامل و 

جامع به احکام واقعی اس��لام است. در توضیح باید افزود، احکام واقع، که همان نظر قطعی شارع 

اس��ت، به طور معمول در  مقابل احکام ظاهری -که بر اس��اس حجیت اجتهاد به دس��ت می آیند- 

قرار می گیرد. در واقع، نادیده گرفتن این مس��ئله موجب شده است  که پژوهش های سودمند و جامع 

پیشین درباره تصمیم گیری اس��لامی در عرصه عملیاتی سازمانی بلااستفاده باقی بمانند؛ چراکه آن 

 پژوهش ها درباره تصمیم گیری اس��لامی اس��ت، حال آنکه آنچه در عمل ممکن اس��ت روی دهد، 

 
ً
تصمیم گیری اسلامی محدود است. لذا  برای استفاده از بدنه دانش تصمیم گیری اسلامی، ضرورتا
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باید به مس��ئله حجیت، و جای��گاه تصمیم گیری که تنها در حد توان  تصمیم گیرنده اس��ت، پرداخته 

شود. این همان ضرورتی است که پژوهشگران را برآن داشت تا به تفصیل به تبیین چیستی و کارایی 

عملیاتی  تصمیم گیری اسلامی حجیت محور بپردازند. 

  علاوه بر این، بخش گس��ترده تئوری های تصمیم گیری مدیریت، در فضای کمّی و مدل س��ازی ها و 

محاسبات آماری است )پید و لویوس،   ۲۰۰۱، ص۳(۱،   اما متأسفانه تصمیم گیری اسلامی تا کنون 

کمتر به این عرصه وارد ش��ده اس��ت. در این مقاله، پژوهش��گران برای جبران این  خلأ، تلاش کردند 

با رویکردی کمّی از میان معادلات ریاضی مختلف، به مدل سازی تصمیم گیری اسلامی معمول و 

تصمیم گیری  اسلامی حجیت محور بپردازند و با این راهکار، کارایی عملیاتی تصمیم گیری اسلامی 

حجیت محور را اثبات کنند. به عبارت دیگر، در  این پژوهش تلاش شده است تا نشان داده شود که 

هرچند تصمیم گیرندگان مسلمان در عمل نمی توانند تمام احکام واقعی۲   اسلام را به  دست آورند و 

در تصمیم خود به کاربندند، اما با عمل به اجتهاد –تلاش کافی و درست از سوی فرد باصلاحیت- 

برای تصمیم گیری  اسلامی، به همان نتایجی می رسند که در صورت پیروی از احکام واقعی حاصل 

می شد. در این راستا، پرسش های بنیادین این پژوهش به  صورت زیر تدوین شدند: 

 ۱. ویژگی های تصمیم گیری اسلامی حجیت محور چیست؟

 ۲. چه دلایلی برای کارایی عملیاتی تصمیم گیری اسلامی حجیت محور وجود دارد؟

 ۳. نتایج تصمیم گیری اسلامی حجیت محور، چه رابطه ای با »تصمیم گیری اسلامی بر اساس 

احکام واقعی« دارد؟

کید داشت که هرچند در مقام نظر تصمیم گیری  از سوی دیگر درباره ضرورت این پژوهش باید تأ

اس��لامی اصلی همان اس��ت که به طور  کامل مطابق آموزه ها و احکام واقعی ش��ارع باش��د، اما در 

مقام عمل رس��یدن کامل به چنین تصمیم گیری ای برای مس��لمین ناممکن اس��ت، و  عمل کامل به 

احکام واقعی تنها توسط معصوم یا با هدایت   و خبر قطعی از او ممکن است )خویی، ج۲، ۱۴۲۲، 

ص۲۲۱(. ل��ذا اگر تعلقی  به عملیاتی س��اختن و پیاده کردن آموزه های مدیریت اس��لامی در عرصه 

تصمیم گیری داشته باشیم، تنها راه پیش رو پرداختن به  تصمیم گیری اسلامی حجیت محور است. 

از سویی در مدیریت متداول غربی نیز تلاش های بیشماری برای اجرایی سازی و کاربردی سازی 

نظریات تصمیم گیری صورت گرفته  اس��ت )که در بخش ادبیات موضوع به اهم آن ها اش��اره خواهد 

1.  Pidd and lewis
 تخصصی در فقه است، 

ً
۲. همان طور که پیش از این نیز اشاره شد، منظور دقیق از احکام واقعی که یک مبحث نسبتا

که در بخش مبانی نظری توضیح داده خواهد شد. 
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شد(؛ حال آنکه این عرصه مهم در مدیریت اسلامی مورد غفلت قرار  گرفته و خلأیی راهبردی ایجاد 

کرده که سد راه اجرایی شدن مدیریت اسلامی شده است. 

1. پیشینه پژوهش

با در نظر گرفتن موضوع و رهیافت این پژوهش می توان دو دس��ته از آثار مدیریت را به عنوان پیش��ینه 

پژوه��ش حاض��ر در نظر گرف��ت. با  توجه به موض��وع پژوهش حاضر یعنی تصمیم گیری اس��لامی، 

واضح اس��ت که نخس��تین مجموعه آثاری که باید به عنوان پیش��ینه این اثر  مورد توجه قرار داد، آثار 

مرتبط با تصمیم گیری اس��لامی است. تصمیم گیری اس��لامی موضوع اصلی یا فرعی پژوهش های 

 از بعد اخلاقی به این مس��ئله پرداخته  ش��ده اس��ت. 
ً
بیش��ماری بوده   که البته در غالب این آثار صرفا

صرف نظر از معمول این آثار که خلاصه ای از مهم ترین  آنها در جدول ش��ماره ۱ ذکر ش��ده اس��ت، 

برای ش��ناخت جایگاه اساس��ی تصمیم گیری اس��لامی در ادبیات مدیریت اس��لام باید به اثر شهید 

 مطهری در این باب اش��اره ک��رد. این اثر فراتر از دیگر آثار تصمیم گیری و حتی مدیریت اس��لامی، 

ب��ه تأس��یس بنیانی نوین برای تصمیم گیری  اس��لامی اقدام کرده اس��ت. در این اثر، ش��هید مطهری 

رش��د اسلامی را به عنوان جای گزین فایده گرایی به عنوان بنیانی برای تمامی  تصمیم گیری ها معرفی 

کرده اند )مطهری، ۱۳۹۰، ص۱۰۱(. 

یف و ویژگی ها جدول شماره 1. تصمیم گیری اسامی، دیدگاه ها، تعار

یفویژگی منبعدیدگاه و تعر

نگرش مبنایی
تصمیم گیری اسلامی صحیح، بر اساس نگرش لا جبر و لا تفویضی 

شکل می گیرد
)علوی، ۱۳۸۶(

نگرش 
اجتماعی

عدالت اسلامی، محور تصمیم گیری اسلامی است و ادراک عدالت 
نیز نقشی اساسی دارد.

)دهقانی و 
همکاران، 

)۱۳۹۱

چندبعدی
مشورت، آرامش و طمأنینه، توجه به حضور در محضر الهی و 
بررسی دقیق و همه جانبه، معیارهای تصمیم گیری اسلامی اند.

)جوادی آملی، 
)۱۳۷۲

نگرش 
همه جانبه + 
اولویت بندی 

آموزه ها

آموزه های اسلامی در هر سه عرصه احکام، اخلاق و اعتقادات در 
تصمیم گیری مؤثر است، که تقدم و تأخر آنها در مدل تصمیم گیری 
اسلامی ارائه  شده است؛ اما بصیرت محوری ترین آموزه مؤثر در 

تصمیم گیری اسلامی است.

)عزیزی و 
رازینی، ۱۳۹۴(

با در نظر گرفتن روش و رویکرد این پژوهش، دس��ته دیگری از تحقیقات می توانند پیش��ینه این 
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پژوهش به ش��مار آین��د. درباره این دس��ته از  تحقیقات باید گفت پژوهش هایی که تلاش داش��ته اند 

کارای��ی عملیات��ی تئوری ه��ای تصمیم گی��ری اجرای��ی )در مقاب��ل تصمیم گیری عقلای��ی  جامع که 

کید دارند( را نش��ان دهند، تأثیر بس��زایی در پیشبرد این  اندیش��مندان مدیریت بر ناممکن بودن آن تأ

پژوهش داشته اند. در جدول  شماره  ۲ به مهم ترین این آثار اشاره شده است. در ادامه، تبیین خواهد 

شد که غایت همه این آثار و بسیاری آثار دیگر ساده سازی و  اجرایی سازی فرایند تصمیم گیری بوده 

است. 
یات تصمیم گیری اجرایی1 جدول شماره 2. تحلیل های برای نشان دادن کارایی نظر

منبعخاصه فرایند پژوهشویژگی

تمرکز بر تصمیم گیری 
رضایت بخش

مدل سازی هم زمان یک مسئله با دو رویکرد 
تصمیم گیری عقلایی و تصمیم گیری رضایت بخش 

و حل هر دو مدل و نشان دادن تساوی نتایج

)بردن و کونولی، 
۲۰۰۸، ص۷۹(

تصمیم گیری غیر 
عقلایی

در تصمیم گیری بر اساس نظریه چشم انداز نشان 
داده می شود که واکنش های افراد به ریسک هایی که 

از لحاظ منطقی برابر هستند متفاوت است.

)کانمان، ۲۰۱۱( )بکمن 
و لاتی، ۲۰۱۱(۱

تصمیم گیری اقتضائی

گفتمان مدیریت اقتضائی در عرصه های مختلفی 
توسعه یافته است. ویکتور وروم با تطبیق آموزه های 
این گفتمان در تصمیم گیری مدلی ارائه داد، که در 
هر شرایط سازمانی، چه نوع تصمیماتی باید اتخاذ 

شود.

)وروم، ۱۹۷۴(

پژوهش های نوین در 
تصمیم گیری اجرایی

رویکرد پژوهشی در راستای عملیاتی سازی و 
کاربردی سازی تصمیم گیری به مورد کاوی، 

بررسی صنایع یا کسب و کارهای خاص، تمرکز 
بر اطلاعات انبوه، در تصمیم گیری ها گرایش 

داشته است. در این پژوهش ها بخش قابل توجهی 
از فرایند پژوهش صرف توصیف چگونگی 

تصمیم گیری مدیران در عمل شده و در انتها 
پیشنهادهایی برای بهبود این مسئله ارائه می شود.

 )جوزف و لینگبیل، 
۲۰۱۶(۱ و )اسکراچ، 

۲۰۱۶(۲ و

با توجه به مطالب بالا سازمان پیشینه این پژوهش در قالب نگاره زیر قابل ارائه است:۲۳

 . 1  Tanya Latty and Madeleine Beekman
  2 . John Joseph   Ronald Klingebiel 
3. Michael Schrage
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نگاره شماره 1: پیشینه پژوهش

تصمیم گیری اسامی 
حجیت محور: نمونه ای از 

تصمیم گیری اجرایی

تصمیم گیری 
اسامی

اتخاذ موضوع

اتخاذ رویکرد
تصمیم گیری 

اجـرایی

2. مبانی نظر
1-2. تصمیم گیر

در اصط��لاح تخصص��ی، تصمیم گیری جوهره علم مدیریت معرفی و تعاری��ف مختلفی از آن ارائه 

شده است. در ساده ترین و از قضا  معتبرترین این تعاریف تصمیم گیری مترادف با اراده  کردن معرفی 

شده است )سایمون، ۱۹۶۰، ص۱۳۴(. صرف نظر از این تعاریف  مختلف، باید به پیچدگی موجود 

در فراین��د تصمیم گیری پرداخت. از س��ویی ماهیت تصمیم گیری و از س��وی دیگر حتی ش��ناخت 

 تصمیم گیرندگان در تصمیم گیری های س��ازمان، پیچیده و بغرنج است )مینتزبرگ، ۲۰۰۷، ص۴(. 

این پیچدگی تناس��بی با ماهی��ت عملیاتی  و اجرایی دانش و اقدام مدیری��ت ندارد. به همین منظور، 

نظریه پردازان مختلف پیش��نهادهای گوناگونی برای ساده س��ازی تصمیم گی��ری ارائه  داده اند. در این 

می��ان، مهم ت��ر و پیش از هم��ه، باید به نظریه تصمیم گیری رضایت بخش س��ایمون اش��اره کرد. این 

نظریه در برابر نظریه  تصمیم گیری بهینه یا عقلایی ارائه ش��ده اس��ت. در نظریه تصمیم گیری بهینه یا 

عقلایی فرض می ش��د بهترین تصمیم، تصمیمی اس��ت که در  آن تمامی معیارها مورد بررسی کامل 

قرار گیرد و گزینه انتخابی در همه معیارها حداکثر امتیاز را داشته باشد. این رویکرد تصمیم گیری  با 

انتقادات بس��یار متعددی روبه رو شده است )باداراکو، ۲۰۱۶(. ۱   در این میان نظریه رضایت بخشی 

س��ایمون، یکی از نظریات جای گزین  برای تصمیم گیری عقلایی اس��ت. مطابق منظر سایمون، دنیا 

به قدری پیچیده اس��ت که ی��ک مدیر نمی تواند تمام اطلاعاتی را که در ی��ک  زمینه قابل جمع آوری 

اس��ت بررس��ی و تحلیل کند و باید به عقلانیت محدود رضایت دهد و تنها به اندازه »رضایت بخش 

1.  Joseph L. Badaracco



31

ی  |
لام

اس
ی 

یر
م گ

می
تص

ی 
ساز

دی 
ربر

 کا
در

ن 
ه آ

گا
جای

 و 
ور

مح
ت 

جی
ی ح

لام
اس

ی 
یر

م گ
می

تص
  |

و مکفی«۱،   به  تحلیل های خود پیش از اخذ تصمیم ادامه دهد. به عبارت بهتر، س��ایمون می گوید: 

پاس��خ عقلایی در مقابل شرایط اجمال اطلاعات بنیادی  و محدودیت توانایی ذهنی این است که به 

جای اینکه به دنبال گزینه های عالی و کامل باش��یم، تصمیم هایی را که به اندازه کافی خوب  هستند 

کید فراوانی بر پیچیدگ��ی جامعه و محیط و  انتخ��اب کنیم )س��ایمون، ۱۹۹۷(. هرچند س��ایمون تأ

مس��ائل مورد تصمیم گیری داشت، اما  جالب اس��ت که نظریه پردازان بعدی نه تنها این دریافت او را 

افراط ندانسته، بلکه پا را فراتر نهاده و استدلال کردند که حتی سایمون نیز  پیچیدگی مسائل و محیط 

را دس��ت کم گرفته اس��ت. لذا برای اجرایی س��ازی تصمیم گیری، تئوری هایی لازم است که بیش از 

عقلانیت  محدود س��ایمون مسائل را ساده س��ازی و قابل اجرا کنند )هندری، ۲۰۱۳، ص۹۵(۲.    در 

همین راستا نظریه پردازان ایده معنابخشی۳   در  مدیریت را معرفی کردند )ویک، ۱۹۹۵(۴   . 

به علاوه تلاش های جیمز مارچ را نیز می توان در راستای اجرایی ساختن تئوری های تصمیم گیری 

کید بر اهمی��ت تمایلات و  رجحان های ش��خصی و غیرعقلایی افراد یا ملاحظات  دانس��ت. او با تأ

سیاس��ی آنها اقدام ب��ه معرفی تصمیم گیری بر اس��اس توافق کرد    )مارچ، ۱۹۸۸(. ش��کل  افراطی تر 

همی��ن رویک��رد در نظریاتی چون نظری��ه تصمیم گیری به مثابه س��طل زباله )انبان��ی از گرایش ها و 

ترجیحات عقلایی، احساس��ی،  اجتماعی، سیاس��ی و...( منعکس شده اس��ت )کوهن و همکاران، 

۱۹۷۲(۵.    همچنین، ایده تصمیم گیری اقتضائی به عنوان اجرایی ترین  مدل تصمیم گیری نیز در زمره 

این آثار قابل توجه است )پاگ، ۲۰۰۸، ص۳۰۹(۶.  

همان ط��ور که پیش از این اش��اره ش��د، به رغم تمامی ای��ن آثار مان��دگار در مدیریت متداول به 

منظور کاربردی س��ازی و اجرایی س��ازی  تئوری های تصمیم گیری، متأسفانه در مدیریت اسلامی به 

این عرصه کم توجهی شده  و لذا شایسته است که آثار متعددی مانند اثر حاضر  برای جبران این خلأ 

) کاربردی سازی و اجرایی سازی تئوری های تصمیم گیری اسلامی( اقدام کنند. 

 2-2. حجیت

حجیت به طور کلی به معنای صلاحیت یک امر برای اس��تفاده و استناد به عنوان دلیل شرعی است 

1. Satisfice  ترکیبی از : satisfy  و  suffice
2.  John Hendry
3.   sense-making
4.   Weick, Karl
5.  Cohen, Michael
6. Pugh, Derek
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)ب��دری، ۱۴۲۸ق، ص۱۲۸(. به عبارت  بهتر، اگر حجیت چیزی ثابت ش��ود، می تواند دلیلی برای 

صحت یک عمل از نظر ش��رعی به ش��مار آید. بحث حجیت در اصول فقه در  موارد متعددی به کار 

م��ی رود که از جمل��ه آنها حجیت خبر واحد، حجیت ظاهر و حجیت قطع اس��ت. در این پژوهش 

یکی از  زیرمجموعه های بحث حجیت ظاهر مورد استفاده و توجه بوده است. برای روشن شدن این 

مطلب باید معنای عبارات تخصصی اصولی  ذیل را نیز مد نظر قرار داد. 

حجیت ظاهر در اصول فقه، به معنای صلاحیت ظاهر ادله ش��رعی لفظی به عنوان دلیل شرعی 

)و نیاز به دلیل برای کنار گذاش��تن ظاهر  نصوص( اس��ت )حس��ینی، ۱۴۱۵ق، ص۶۵( که بخش��ی 

از این ظاهر با احکام ظاهری مرتبط اس��ت. باید افزود که حکم واقعی، حکمی  اس��ت که در آن با 

اس��تفاده از ادله قطعی و یقینی – مثل خبر متواتر تفصیلی- منظور شارع درباره یک موضوع به دست 

آمده باش��د   )خویی، ج۲، ۱۴۲۲، ص۲۲۱(. حکم ظاهری نیز به معنای حکمی اس��ت که در نبود 

حک��م واقعی با اس��تفاده از امارات معتبره یا اصول به  دس��ت می آید )حس��ینی، ۲۰۰۷، ص۱۵۰(. 

واضح است که امارات معتبره نیز به معنای نشانه ها و طرقی – مثل خبر واحد ثقه- هستند که  می توان 

به وسیله آنها نسبت به حکم واقعی ظن پیدا کرد، و مطابق فقه شیعه امارات معتبره حجیت اعتباری 

از جانب ش��ارع دارند )آخوند  خراس��انی، ۱۴۱۳، ص۲۷۵(. در صورت عدم دسترس��ی به امارات 

باید به اصول عملیه یا ادله فقاهتی – مثل اصل استصحاب یا برائت-  مراجعه کرد، که این اصول نیز 

دارای حجیت اعتباری هستند )صدر، ج۳، ۱۴۰۸، ص۲۱؛ شیخ انصاری، ج۱، ۱۴۲۰، ص۲۵(. 

3. روش پژوه

در ای��ن پژوه��ش به منظور جمع آوری داده ها از دو راهکار مراجعه به منابع کتابخانه ای و مصاحبه با 

افراد صاحب نظ.، ونهمچنین برای تحلیل داده ها از روش تحلیل تطبیقی استفاده شده است. تحییل 

تطیییی به معنیی توییف و تییین مش��ابهت ها و تفاوت هاي شرییطییا نتایج میان واحدهیی اجتمایی 

مانند ملت ها، جوامع، مکاتب و فرهنگ هاست )غفاری، ۱۳۸۸(. علاوه بر این راهبردزنظریه پردازی 

در این پژوهشزاس��تفاده از دو رهیافت فقهی اجتهادی و اثبات ریاضی بوده اس��ت. هر یک از این دو 

راهکار به نوبه خود اتقانی کم نظیر دارند

داب��اره رهیاف��ت فقهی اجتهادی که از جمله روش های مورد توجه در مدیریت اس��لامی اس��ت 

)امیری، ۱۳۸۸( پژوهش��گران تلاش کرده اند با بازتبیین و توس��عه منظر فقیهان ش��یعه داباره مس��ئله 

حجی��ت در اص��ول فقهیکارای��ی عملیات��ی تصمیم گیری اس��لامی حجیت مح��ور را نش��ان دهند. 

خوشبختانه در این مرحله نظر مشهور عالمان شیعهدمؤید موضع اتخاذی پژوهشگران بوده است؛ 
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اما به هر حال، پژوهشگران باز هم تلاش کرده اند تا با ارائه مستنداتی از منابع دسته اول دینیی) آیات 

و روایات( صحت این منظر را نمایان تر سازند

4.  تبیین تصمیم گیری حجیت محور بر اساس ادبیات دینی

مبحث حجیت از جمله مباحث مبنایی و بس��یار تخصصی اصول فقه اس��ت که بسیاری از مباحث 

پیچیده در اصول فقه، با این مبحث ارتباط  دارد )شیخ انصاری، ج۱، ۱۴۲۰، ص۱۰۵(. همان طور 

که اش��اره ش��د، در این مقاله عناوین حجیت ظاهر و به عبارت بهتر امارات و اصول  عملیه بیش از 

همه مورد توجه بوده اند. برای آغاز بحث و معرفی و تبیین تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور باید 

به احکام واقعی اشاره  کنیم. همان طور که پیش از این اشاره شد، حکم واقعی عبارت است از منظور 

قطعی شارع درباره هر مسئله. پس در مقام عمل نیز مکلف  موظف است که به حکم واقعی )منظور 

قطعی شارع( عمل کند. 

باید افزود که در منابع دینی رجوع به امارات و اصول هنگام نبود دلیل یقینی به کرات ذکر ش��ده 

است. برای نمونه باید اشاره کرد که  احادیث معتبر فراوانی مبنی بر رجوع به نقل ثقه از معصوم )که 

یکی از امارات است( در هنگام نبود علم یقینی وجود دارد )ابن بابویه،   ۱۳۹۵ق، ص۴۸۴؛ طوسی، 

۱۴۱۱، ص۲۹۱؛ عامل��ی، ج۱، ۱۴۰۹، ص۳۸؛ راون��دی، ج۳، ۱۴۰۹، ص۱۱۱۴(. به ع��لاوه باید 

افزود این مس��ئله  مورد اجماع علمای ش��یعه اس��ت )نائینی و خویی، ج۲، ۱۴۱۹، ص۳۶۷( و لذا 

نیازی به بحث تفصیلی برای اثبات آن در این مقاله نیست. 

  گفتنی اس��ت که در احکام عادی و مس��ائل رایج )مثل طهارت یا صوم( به سبب وجود ادله یقینی در 

بسیاری از موارد عمل به حکم واقعی  برای مکلف ممکن است؛ اما در همین احکام عادی و مسائل رایج 

نیز بسیار پیش می آید که ادله یقینی وجود ندارند و لذا مکلف  نمی تواند به حکم واقعی دست یابد و بنابراین 

مکلف به عمل به حکم ظاهری است و باید براساس حجیت ظاهر – امارات معتبره و  اصول- عمل کند. 

نکته درخور توجه این است که در فضای مدیریت و مسائل مدیریتی در موارد بسیار بیشتری حکم واقعی 

مشخص  نیست و نظریات یا قوانین مدیریت اسلامی باید بر اساس حجیت ظاهر طراحی شوند. 

از این مهم تر اینکه در مقام عمل و تصمیم گیری در س��ازمان با توجه به اینکه مصالح و ش��رایط 

 در هم��ه  موارد یافتن حکم واقعی و یقین به منظور ش��ارع در یک 
ً
فض��ا را پیچیده ت��ر می کنند، تقریبا

مس��ئله خاص برای تصمیم گیرندگان س��ازمانی و مدیران ناممکن می شود. به همین  منظور اگر مدیر 

مس��لمان بخواهد در تصمیم های خود در عرصه اجرایی پایبند اس��لام باش��د، باید به حجیت ظاهر 

و امارت و اصول رجوع  کند. تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور نیز به همین معناست. به عبارت 
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بهتر بر اساس تصمیم گیری اسلامی حجیت محور اگر حکم یقینی  شارع درباره یک مسئله مشخص 

نباش��د )که در عرصه عملیاتی مدیریت اغلب چنین اس��ت( نباید گمان کرد که می توان بر اس��اس 

نظر  ش��خصی عمل کرد، بلکه باید به حجج و امارات روی آورد. البته واضح است که این وضعیت 

برای هنگامی اس��ت که مس��ئله از مسائلی  نباشد که شارع آن را به خود افراد واگذار کرده است یا در 

منطقةالفراغ )صدر، ۱۴۲۴، ص۴۴۳( قرار دارد. 

 5. جایگاه تصمیم گیری اسامی حجیت محور در کاربردی سازی تصمیم گیری اسامی

حال که چیس��تی تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور تبیین شد، لازم اس��ت اهمیت تصمیم گیری 

اس��لامی حجیت محور برای کاربردی س��ازی  تصمیم گیری اس��لامی را تبیین کنی��م. به عبارت بهتر 

در این بخش لازم اس��ت تبیین ش��ود که حجیت محور س��اختن تصمیم گیری اسلامی چه  نقشی در 

کاربردی  شدن آن دارد؟

در پاس��خ باید گفت هر نظریه مدیریتی و به تب��ع آن هر نظریه تصمیم گیری ای در صورتی مورد 

استفاده قرار می گیرد که مهم ترین معیار یا  مهم ترین هدف در مدیریت مدرن را رعایت کند. این هدف 

مهم همان کارایی و اثربخشی است )سایمون، ۱۹۹۷(. به عبارت بهتر یک  نظریه تصمیم گیری تنها 

زمانی کاربردی اس��ت که پی��ش از هرچیز تصمیم گیرنده رغبت کند ت��ا از آن بهره گیرد و در ادبیات 

مدیریت مدرن  نیز اگر یک نظریه سودمندی و کارایی عملیاتی نداشته باشد، هیچ تصمیم گیرنده ای 

از آن استفاده نمی کند. پس نخستین گام برای  کاربردی ساختن تصمیم گیری اسلامی،  ایجاد کارایی 

عملیاتی برای آن است. 

به همین دلیل اگر بتوانیم نش��ان دهیم که تصمیم گیری اسلامی کارایی عملیاتی دارد، این معیار 

مهم برای کاربردی س��ازی را کس��ب  کرده ایم. از س��وی دیگر ب��رای کارایی عملیات��ی تصمیم گیری 

اس��لامی نیز لازم اس��ت به حجیت مراجعه کنیم. در ادامه کوشیده ایم کارایی  عملیاتی تصمیم گیری 

اسلامی حجیت محور را تبیین کنیم. 

پیش از بحث درباره کارایی عملیاتی تصمیم گیری حجیت محور باید یادآور شد که حجیت محور 

ش��دن به تنهایی نمی تواند آنچه را برای  کاربردی  شدن تصمیم گیری لازم است فراهم کند و گام های 

دیگری نیز برای کاربردی و عملیاتی شدن این عرصه مورد نیاز است؛ اما به  هر روی حجیت، معیار 

اصلی را برای کاربردی شدن، یعنی داشتن کارایی عملیاتی مهیا می سازد. 
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 6. کارایی عملیاتی تصمیم گیری اسامی حجیت محور

ت��ا بدینجا مبانی نظری تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور در اندیش��ه اس��لامی کانون بحث قرار 

گرفت و چیس��تی این نظریه نیز تبیین ش��د.  به علاوه اش��اره ش��د که این نظریه در مقام عمل بس��یار 

پرکاربرد بوده اس��ت و اگر تصمیم گیرندگان س��ازمانی قصد تصمیم گیری بر اس��اس  احکام اسلامی 

 بعید است( راهی جز 
ً
داش��ته باش��ند )با توجه به اینکه رس��یدن به حکم واقعی در این مس��ائل تقریبا

تصمیم گیری اسلامی  حجیت محور ندارند؛ اما با توجه به ماهیت کاربردی و عملیاتی علم مدیریت 

لازم است درباره کارایی عملیاتی این نظریه نیز بحث کنیم.  به عبارت بهتر، تا کنون متوجه شدیم که 

وظیفه ما در هنگام نرسیدن به حکم واقعی، رجوع به تصمیم گیری اسلامی حجیت محور است؛  اما 

نتایج چنین تصمیم گیری ای چیست و کارایی عملیاتی آن در چه حدی است؟

در این زمینه نخس��ت باید اش��اره کنیم که چون ما معتقدیم ش��ارع اس��لام آفریننده جهان و نیز 

قوانین حاکم بر آن است، لذا عمل به قوانین و  فرامین او )احکام واقعی( بیشترین کارایی عملیاتی را 

دارد؛ چراکه اوس��ت که این عالم را آفریده اس��ت و لذا او بهتر از هرکسی می داند  که چگونه می توان 

بهت��ر از این عالم اس��تفاده کرد )ط��ه، ۱۲۴؛ رع��د، ۱۹- ۳۰؛ آل عمران، ۴۲(. البت��ه در اینجا نباید 

کارایی عملیاتی را با س��ود  مادی )که محور تصمیم گیری غربی است( )مارتین، ۲۰۰۶، ص۲۰۲( 

مساوی در نظر گرفت، بلکه منظور سود واقعی و رشد است   )مطهری، ۱۳۶۴، ص۲۰۹(. 

حال پرس��ش این اس��ت که آیا تغییر از تصمیم گیری اسلامی بر مبنای احکام واقعی )که کارایی 

عملیاتی حداکثری دارد( به تصمیم گیری  اسلامی حجیت محور، موجب کاهش این کارایی عملیاتی 

می شود یا خیر؟ برای پاسخ به این پرسش، راهبرد استفاده از نظریات اجتهادی  اصولی فقهای شیعه 

و توسعه آن را به کار گرفته ایم. این راهبرد در ادامه تبیین شده است. 

 1-6. کارایی عملیاتی تصمیم گیری اسامی حجیت محور بر اساس ادبیات دینی

براس��اس منابع دینی و منظر فقها به طور کلی می توان گفت که س��ود و رشد اصلی )که هدف اصلی 

هر عمل و تصمیم از منظر اس��لامی  اس��ت( در عمل به وظیفه اس��ت )نس��اء، ۱۳ و ۱۴؛ هود، ۷( و 

همان ط��ور ک��ه پیش از این نیز بیان ش��د، وظیفه تصمیم گیرندگان در هنگام عدم  دسترس��ی به حکم 

واقعی، عمل به تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور اس��ت و لذا ازآنجاکه تصمیم گیری اس��لامی 

حجیت محور، مبتنی بر  عمل به وظیفه اس��ت، از منظر اس��لامی مهم ترین جزء کارایی را که رسیدن 

به رشد و عاقبت به خیری است، در خود دارد. 

اما می توان در س��طوح کوتاه مدت تر و جزئی تر نیز کارایی تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور 
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را نش��ان داد؛ یعن��ی صرف نظ��ر از اینکه رش��د  و عاقبت به خی��ریِ حاصل از تصمیم گیری اس��لامی 

حجیت محور )ازآنجاکه مبتنی بر عمل به وظیفه اس��ت( ثابت ش��د، می توان نش��ان داد که  این نوع 

تصمیم گیری موجب رس��یدن به نتایج دنیوی و کوتاه مدت س��ودمند و مش��ابه تصمیم گیری اسلامی 

براس��اس احکام واقعی می گردد.  در این س��طح می ت��وان با دو راهبرد مراجعه به علم کلام ش��یعه و 

مراجع��ه به اصول فقه این منظر را به اثبات رس��اند. در بحث کلام��ی باید  گفت که قاعده لطف )که 

از جمله مهم ترین قواعد کلام عدلیه پس از حس��ن و قبح عقلی اس��ت( )شهرس��تانی، ج۱، ۱۴۱۵، 

ص۶۵( ش��ارع  را ملزم می دارد تا کس��ی را که به دستور عمل کرده، هرچند نتوانسته نتیجه را حاصل 

کند )در ش��رایطی که گزینه حاصل از حکم ظاهری با  گزینه حاصل از حکم واقعی متفاوت باش��د( 

پاداش دهد )طوس��ی، ۱۴۱۱: ص۳۶۵( و ازآنجاکه عمل به وظیفه نباید موجب خس��ران  ش��خص 

گ��ردد، می توان گف��ت نتیجه ای که از این تصمیم ب��رای تصمیم گیرنده حاصل می ش��ود، مطلوبیتی 

مش��ابه مطلوبی��ت حکم واقع��ی دارد.  به ع��لاوه مطابق منظر عالمان ش��یعه، قاعده لط��ف از جمله 

قواعدی است که شارع اِعمال آن را برخود واجب کرده است )حلی، ۱۴۳۳ق،  ص۳۲۴؛ بحرانی، 

۱۴۰۶ق، ص۱۱۸(. پس می توان گفت که کارایی عملیاتی تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور نیز 

همیش��ه حاصل  اس��ت. پژوهش های تخصصی تر در اصول فقه نیز همین موضع را تأیید می کند. در 

این میان مهم تر از همه بحث مصالح س��لوکیه اس��ت.  مطابق این منظ��ر، حتی اگر عمل به حجیت 

ب��ا حکم واقعی مخالف باش��د نیز ش��ارع خود جبران اثر وضعی )به معنای ع��ام آن( را بر خود لازم 

 می دارد )شیخ انصاری، ۱۴۳۰ق، ص۱۱۴(. 

علاوه  بر این، با اس��تفاده از نظریات اصول فقه عالمان ش��یعه می توان فصل قریب تصمیم گیری 

اس��لامی حجیت محور و کارایی عملیاتی آن  را نیز شناس��ایی کرد. به عبارت بهتر پرداختن به آرای 

اصولیین روشن می سازد که چه بخش هایی جزو نتایج تصمیم گیری اسلامی  حجیت محور نیست. 

در این باره پیش از هرچیز باید گفت که تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور به هیچ عنوان موجب 

تغییر حکم واقعی  که همان بهترین گزینه اس��ت، نمی گردد؛ چراکه حکم واقعی به قیام اماره متبدل 

نمی شود )وحید خراسانی، ۱۳۸۵(. علاوه بر این، با توجه  به اصول فقه شیعه، نمی توان توقع داشت 

که نتیجه تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور )صرف نظر از اینکه چه گزینه ای انتخاب می ش��ود( 

 مش��ابه تصمیم گیری اس��لامی مبتنی بر احکام واقعی گردد؛ بلکه با استفاده از علم اصول تنها 
ً
 دقیقا

می توان گفت که عمل به تصمیم گیری  اسلامی حجیت محور سبب می شود که تصمیم گیرنده مورد 

عقاب قرار نگیرد؛ و البته با توجه به مباحث کلامی که پیش از این مطرح  ش��د، روش��ن است که این 

تصمیم گیری موجب می شود که هیچ گونه خسران و زیانی بر تصمیم گیرنده وارد نشود. جالب است 
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 به همین موضع منتج می شوند. در ادامه به این رویکرد می پردازیم. 
ً
که رویکرد  مقایسه ای نیز دقیقا

در انتها باید اشاره کرد که علاوه بر ادبیات دینی، با استفاده از هم ارزیِ تصمیم گیری حجیت محور 

در پارادای��م تصمیم گیری اس��لامی با  تصمیم گی��ری رضایت بخش در پارادای��م تصمیم گیری غربی 

نیز می توانیم چنین نتیجه ای بگیریم. در این راس��تا با اس��تفاده از تحقیقات  مقایس��ه ای در مدل های 

تصمیم گیری، به ویژه مقایس��ه مدل های تصمیم گیری مبتنی بر یافتن پاس��خ بهینه و مدل های مبتنی 

بر یافتن پاس��خ  رضایت بخش، تصمیم گیری حجیت محور ه��م ارز با تصمیم گیری رضایت بخش و 

تصمیم گیری مبتنی بر احکام واقعی هم ارز با  تصمیم گیری بهینه گرفته شده است. 

دو دس��ته اصلی از مس��ائل تصمیم گیری، مس��ائل مبتنی بر عقلانیت و مبتنی بر رضایت بخشی 

)عقلانیت محدود( هستند )سایمون، ۱۹۷۹(.  در مسائل یافتن نقطه بهینه، هدف یافتن پاسخ بهینه 

اس��ت که در منطقه موجه هیچ پاس��خی بهتر از آن وجود ندارد؛ ولی در مس��ائل  تصمیم گیریِ مبتنی 

بر پاس��خ رضایت بخش، با توجه به ساختار خاص مسئله، یافتن پاسخن بهینه ممکن نیست. با این 

 نقطه بهینه نیس��ت، ولی 
ً
هم��ه از طریق  الگوریتم های مربوطه، می توان به پاس��خی رس��ید که لزوما

رضایت بخش است و به نسبت پاسخ هایی که به صورت  ضمنی بررسی شده اند وضعیت بهتری دارد 

)جونیس، ۲۰۰۲(۱.    از حیث ریاضی اثبات شده است که تصمیم گیری مبتنی بر رضایت بخشی  در 

انواع مس��ائل تصمیم گیری نتیجه ای به دنبال دارد که مطلوبی��ت آن به اندازه تصمیم گیری عقلایی و 

بر اس��اس نقطه بهینه اس��ت )بردن و  کانولی، ۲۰۰۸، ص۹۱(. لذا با استفاده از رابطه هم ارزی میان 

تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور و تصمیم گیری رضایت بخش )و رابطه  هم ارزی تصمیم گیری 

اس��لامی مبتن��ی بر احکام واقعی با تصمیم گیری عقلایی و مبتنی ب��ر یافتن نقطه بهینه(، نتیجه گیری 

ش��ده اس��ت که  تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور نیز نتیجه ای به دنبال دارد که مطلوبیت آن به 

اندازه تصمیم گیری اسلامی مبتنی بر احکام واقعی است. 

نتیجه گیری

در بخش های پیش��ین تلاش ش��د تا پس از معرفی تصمیم گیری اسلامی حجیت محور در ذیل مفهوم 

حجیت ظاهر در ادبیات دینی کارایی  عملیاتی آن نیز با دو راهبرد اثبات ریاضی و اس��تفاده از نظریات 

اجته��ادی عالمان ش��یعه در اصول فقه به نمایش گذارده ش��ود؛ اما در کن��ار  دلایل تفصیلی ریاضی و 

 دقیق روشن کنیم که کارایی عملیاتی 
ً
دینی مطرح شده در بخش های پیشین، جا دارد به صورت کاملا

1.  Bryan D. Jones
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 تصمیم گیری اسلامی حجیت محور در چه سطحی جاری است. با توجه به آموزه های دینی مطرح شده 

ذیل مفهوم حجیت به صورت کلی  و حجیت ظاهر به طور خاص و با توجه به اثبات ریاضی مطرح شده، 

می توان کارایی عملیاتی این تصمیم گیری را در قالب اصول ذیل  بیان کرد. 

ال��ف( عمل به تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور به هیچ عنوان موج��ب تغییر بهترین گزینه 

موجود در دنیای خارج نمی شود. به عبارت  بهتر، اگر فرض کنیم که برای یک تصمیم گیری دو هزار 

گزینه قابل انتخاب موجود باشد و بهترین گزینه، گزینه دو هزارم باشد، و  تصمیم گیرندگان براساس 

تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور گزینه ۱۹۹۰ را انتخاب کنند، عمل به تصمیم گیری اس��لامی 

حجیت محور  سبب نمی شود که چیزی در بیرون تغییر کند و بهترین گزینه از گزینه دو هزار به گزینه 

۱۹۹۰ تغییر کند. واضح اس��ت که این منظر با اعتقاد  ش��یعه بر حس��ن و قبح عقلی و اینکه »حکم 

واقعی به قیام اماره متبدل نمی ش��ود« )وحید خراسانی، ۱۳۸۵( هم راستاست. البته واضح است  که 

بر اس��اس حجیت ظاهر و اصول حاکم بر اجتهاد، چنین تصمیمی هیچ گاه از بهترین گزینه موجود 

چندان دور نخواهد بود؛ همان طور  که در مثال عددی نیز این مسئله نشان داده شد؛

ب( عمل به تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور موجب نمی شود نتایج اجرایی گزینه انتخابی 

تغییر کند. به عبارت بهتر نه تنها گزینه  انتخابی، بلکه نتایج تصمیم گیری اس��لامی بر اس��اس احکام 

واقعی و تصمیم گیری اس��لامی حجیت، یکی نیس��ت. اثبات ریاضی و  اس��تدلال های اصول فقهی 

هر دو این مس��ئله را تأیید می کنند؛ اما در این باره تبیین ریاضی س��اده تر به نظر می رس��د. به عبارت 

بهتر، اگر  نمودار مطلوبیت هر یک از این دو نوع تصمیم گیری رس��م ش��ود، خواهیم دید که هرچند 

مس��احت س��طح زیرین این دو نمودار یک سان  است، اما این دو نمودار شکل یک سانی ندارند. این 

تبیی��ن علاوه بر اینکه یکی نبودن نتایج این دو تصمیم گیری را نش��ان می ده��د، نکته  بعدی در مورد 

تصمیم گیری اسلامی حجیت محور را نیز روشن می سازد؛

ج( عمل به تصمیم گیری اس��لامی حجیت محور به همان اندازه که تصمیم گیری اسلامی مبتنی 

ب��ر احکام واقعی کارایی و مطلوبیت دارد،  کارایی و مطلوبیت دارد؛ هرچند ممکن اس��ت ش��کل و 

نوع این مطلوبیت ها یک س��ان نباشند. یک سان نبودن شکل س��طح زیرین نمودارها و  مساوی بودن 

مساحت آنها حاکی از همین مسئله است. 

در نهای��ت باید افزود که مهم ترین مس��ئله درباره تصمیم گیری اس��لامی حجیت مح��ور، اجرایی و 

عملیاتی بودن است. صرف نظر از اینکه این  تصمیم گیری چه میزان کارایی و مطلوبیت دارد، باید توجه 

داشت که اجرای این تصمیم گیری در فضای مدیریتی، شدنی و امکان پذیر  است و ای بسا که همین دلیل 

برای توجه به آن کافی باشد. پس همان طور که پیش از این نیز به تفصیل تبیین شد، در صورتی که بخواهیم 
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 به آموزه های اس��لامی پایبند باشیم، با توجه به پیچیدگی، نو بودن و 
ً
 در تصمیم گیری های مدیریتی واقعا

  در همه موارد باید به تصمیم گیری اسلامی حجیت محور روی آوریم. 
ً
متغیر بودن مسائل مدیریتی، تقریبا

در پای��ان پیش��نهاد می ش��ود ک��ه در پژوهش های��ی مجزا تلاش ش��ود ت��ا تصمیم��ات مدیریتی 

پرش��ماری که اولیای الهی و معصومین به عنوان  مدیر اخذ کرده اند، تحلیل و مدل س��ازی ش��ود. در 

کنار این مدل س��ازی ها )که هر یک نیازمند پژوهش��ی تفصیلی و مجزاس��ت( باید چندین  نمونه از 

تصمیم گیری های عالمان دینی در مقام مدیران یا رهبران جامعه، تبیین و مدل سازی شود. باید توجه 

داش��ت که در مقام  مدل س��ازی هر یک از این تصمیم ها، فرایند القای خصوصیت به صورت کامل 

اعمال ش��ود. پس از این می توان در یک فراپژوهش  تصمیماتی مش��ابه از هر دس��ته را انتخاب کرد 

)تصمیم��ات اولیای الهی، به عن��وان نمونه ای از تصمیم گیری مبتنی بر اح��کام واقعی و  تصمیمات 

عالمان دینی، به عنوان نمونه تصمیم گیری اسلامی حجیت محور( و کارایی عملیاتی هر یک را مورد 

مقایس��ه قرار داد. نتیجه  این مقایس��ه در اثبات نظریه این پژوهش نیز مؤثر خواهد بود که البته اجرای 

آن مستلزم انجام مجموعه مفصلی از پژوهش های مقدماتی  است. 
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