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چکیده 

این پژوهش با دو هدف تدوین نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسال�م و بررس��ی 

وضعیت آن از دیدگاه کارشناس��ان در یک س��ازمان دولتی انجام شد. این پژوهش 

توصیفی و از نوع تحلیلی و پیمایش��ی اس��ت. برای دس��تیابی به هدف اول، کتاب 

میزان‌الحکمه )نوشته محمدی ری‌شهری( به روش نمونه‌گیری هدفمند از نوع موارد 

معروف انتخاب ش��د و به روش نظریه داده‌بنیاد مورد بررسی قرار گرفت. با تحلیل 

کتاب، مفاهیم مرتبط با مدیریت تجربه استخراج و با توجه به پدیده، زمینه، علت، 

مداخله‌گر، راهبرد و پیامد طبقه‌بندی شد. سپس ارتباط موارد مذکور در قالب یک 

الگ��و طراحی و با نوش��تن قضای��ا نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسال�م تدوین و 

برازش آن مورد بررس��ی و تأیید قرار گرفت. برای دستیابی به هدف دوم نیز براساس 

مهدیه سادات خشوعی )نویسنده مسئول(

پسادکتری روان شناسی صنعتی و سازمانی دانشگاه اصفهان، ایران، اصفهان

یضی حمیدرضا عر

استاد دانشگاه علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه اصفهان، ایران، اصفهان

تدوین نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسلام
و بررسی وضعیت آن از دیدگاه کارشناسان در 

یک سازمان دولتی

Khoshouei.mahdieh@gmail.com

Hamidrezaoreyzi@gmail.com

یخ پذیرش:1395/10/28 | یافت:1395/7/3 | تار یخ در  | تار

* این پژوهش با حمایت مالی صندوق حمایت از پژوهشگران و دانشگاه اصفهان انجام شده است.
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نظریه مذکور پرسش��نامه‌ای با س��ه مؤلفه درک اهمیت تجربه، کس��ب و نگهداری 

تجربه و به‌کارگیری تجربه طراحی گردید. س��پس تعداد 42 نفر از کارشناسان یک 

سازمان دولتی در شهر اصفهان به روش نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند و دیدگاه 

آنان در زمینه وضعیت مدیریت تجربه دریافت ش��د. نتایج آزمون تی وابس��ته نشان 

داد که از دیدگاه کارشناس��ان در وضعیت موجود میزان مدیریت تجربه در س��ازمان 

پایین‌ت��ر از وضعیت مطلوب اس��ت. همچنین نتایج آزمون فریدمن1 نش��ان داد که 

رتبه‌بندی مؤلفه‌های مدیریت تجربه در وضعیت موجود به‌ترتیب ش��امل کس��ب و 

نگه��داری تجربه، درک اهمیت تجربه و به‌کارگیری تجربه بوده اس��ت؛ درحالی‎که 

در وضعیت مطلوب باید به‌ترتیب ش��امل درک اهمیت تجربه، کس��ب و نگهداری 

تجربه و به‌کارگیری تجربه باشد.

کلیدواژگان: دیدگاه اسلام، مدیریت تجربه، وضعیت موجود و مطلوب.

1. مقدمه

انس��ان آن‌گاه که وارد زندگی این دنیا می‌ش��ود، به تعبیر قرآن کریم معلومات و سرمایه علمی ندارد: 

»و خداوند ش��ما را از شکم مادرانتان خارج نمود، درحالی‎که هیچ چیز نمی‌دانستید« )نحل: 78(. 

گاهانه و فطری نسبت به خداوند و یا بعضی حقایق دیگر دارد که در واقع سرمایه  البته نوعی علم ناآ

نهفته‌ای اس��ت که به‌موقع از آن اس��تفاده می‌شود، اما براس��اس این آیه، انسان هنگام تولد معلومات 

 قدرت اندیش��ه و فهم حقایق را به دس��ت می‌آورد. البته امور بس��یاری 
ً
گاهان��ه ندارد، بلکه تدریجا آ

می‌تواند به انس��ان کمک کند تا معلومات بیش��تری به دس��ت بیاورد و یکی از مهم‌ترین این موارد، 

تجربه2 اس��ت )مصباح یزدی، 1391، ص114(؛ چنان که ام��ام علیj نیز می‌فرماید: »تجربه‌ها 

بهترین آموزگار هس��تند« )محمدی ری‌شهری، 1377(. بنابراین در درجه اول تجربه‌های شخصی 

است که بیش از هر چیز می‌توان از آن استفاده کرد؛ اما انسان نباید از ضمیمه کردن تجربه دیگران به 

تجربه خود نیز غافل باشد. امام علیj در آغاز وصیت‌نامه خود به امام حسنj فرمود: »من از 

اخبار گذشتگان آن‌قدر اطلاع دارم که گویا با همه آنها زندگی کرده‌ام«؛ یعنی کسی که از تجربه‌های 

دیگران اطلاع داش��ته باش��د، گویا به اندازه همه آنها عمر داش��ته است. ایش��ان همچنین می‎فرماید: 

1. Friedman

2. Experience
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»نشانه عقل و خرد، حفظ تجربه‌هاست«. البته بایگانی، حفظ و یادداشت تجربه‌ها نه مقصود است 

و ن��ه کاف��ی. هدف عمده اس��تفاده از تجارب خود و دیگران در عمل و پایبندی به آنهاس��ت که به آن 

موعظه‌پذی��ری و پندپذیری گویند. به همین س��بب نیز امام علیj در بخ��ش دیگری از وصیتنامه 

خود فرمود: »بهترین تجارب آن است که تو را موعظه کنند«؛ یعنی در مقام عمل در تو اثر بگذارند 

)مصباح یزدی، 1391، ص116 و 117(. بنابراین از این دیدگاه انس��ان باید علاوه بر کس��ب تجربه، 

آن را حف��ظ کن��د و در عمل به کار گی��رد و بی‌تردید این نیازمند نوعی مدیریت اس��ت که »مدیریت 

تجربه«1 نامیده می‌شود )برگمان،2 2002، ص11(.

مدیری��ت تجربه به عنوان یک��ی از حیطه‌های مهم مدیریت دانش به بررس��ی تجربه می‌پردازد. 

تجربه نوعی دانش است )سان3 و فیمنی،4 2005، ص979-986( که توسط یک عامل5 )انسان یا 

کامپیوتر( در طی فرایند حل مس��ائل گذشته به دست می‌آید )برگمان، 2002، ص11(. در حقیقت 

تجربه یکی از منابع مهم در هر سازمانی است )سان6 و لایو،7 2007، ص388- 365؛ حدادپور، 

طاه��ری، نصری، حی��دری و بهرامی، 2015، ص347-350(. به همین س��بب نیز با جدایی افراد 

مجرب از س��ازمان به علل مختلفی مانند بازنشستگی، فوت، از کارافتادگی، انتقال، ترک خدمت و 

غیره، عملکرد سازمان در معرض خطر قرار می‌گیرد؛ درحالی‎که استفاده از تجارب افراد در سازمان 

ب��ا تأثیرات��ی مانند کاهش زمان حل مس��ئله، بهبود کیفیت راه‌حل‌ها، کاهش وابس��تگی به مهارت و 

تخص��ص )برگم��ان، 2002، ص8 و 9( و کاه��ش دوباره‌کاری )اش��تریان، 1392( س��ازمان را در 

جهت رسیدن به اهداف خود یاری می‌رساند )موسویان، 1394، ص254-227(.

البته نتایج یادش��ده زمانی به دس��ت می‌آیند که تجربه به طور صحیح مدیریت ش��ود. بر اساس 

دی��دگاه برگمان به عن��وان تنها صاحب‎نظر در زمین��ه مدیریت تجربه، فعالیت‌ه��ای مدیریت تجربه 

1. Experience management

2. Bergmann

3. Sun

4. Finnie

5. Agent

6. Sun

7. Lau
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عبارت ان��د از: جمع‌آوری1 )گردآوری تجربه از منابع موجود(، الگوس��ازی2 )یافتن روش مناس��ب 

جهت ارائه تجربه مورد اس��تفاده مجدد و ش��کل‌دهی به آن در صورت نیاز(، ذخیره‌س��ازی3 )ذخیره 

تجارب جمع‌آوری ش��ده(، اس��تفاده مج��دد4 )اس��تفاده از تجربه قبلی جهت حل مس��ئله جدید(، 

ارزیاب��ی5 )ارزیابی تجربه در هنگام اس��تفاده مجدد از نظر مناس��ب ب��ودن تجربه انتخابی، صحت 

و دقت تجربه بازیابی ش��ده و غیره( و نگهداری6 )به‌روزرس��انی تجربه( )برگمان، 2002، ص12 و 

13(. بر اس��اس دیدگاه اش��نایدر7 نیز اصطلاحی به نام چرخه حیات تجربه8 وجود دارد که شباهت 

فراوانی با مدیریت تجربه دارد. در چرخه حیات تجربه، ابتدا منابع حاوی تجربه شناسایی می‌شوند 

گاه‌سازی آنها نسبت به اهمیت تجربه، تجارب آنها استخراج می‌شود )چرخه فعال‌سازی  و پس از آ

و اس��تخراج(؛9 س��پس تجارب، ویرایش و ذخیره می‌شوند )چرخه مهندس��ی و ذخیره‌سازی(10 و به 

 در 
ً
ش��خص درست، در زمان درست و در شکل درس��ت منتقل می‌گردند )چرخه انتشار(11 و نهایتا

چرخه آخر، یعنی انتش��ار تا فعال‌س��ازی نیز تجربه منتشرش��ده در عمل در معرض سه موقعیت قرار 

می‌گیرد: تأیید شدن، رد شدن و سودمند بودن در شرایط خاص )عدم تعمیم‌پذیری(. در صورت رد 

ش��دن یا عدم تعمیم‌پذیری تجربه، تجربه جدیدی حاصل می‌ش��ود و ی��ا تجربه قبلی تغییر می‌یابد. 

 تکرار می‌شود )اشنایدر، 2009، ص153-142(.
ً
به‎این‎ترتیب چرخه مجددا

 مبانی نظری کانون بررسی قرار می‌گیرند 
ً
اما در زمینه مدیریت تجربه در خارج از کشور، صرفا

)ب��رای نمون��ه، ر.ک: برگمان، 2003؛ س��ان و فیمنی، 2005، ص979-986(. در داخل کش��ور 

1. Collecting experience

2. Modeling experience

3. Storing experience

4. Reusing experience

5. Evaluating experience

6. Maintaining experience

7. Schneider

8. Experience life-cycle

9. Activating and Eliciting Raw Exence

10. Experience Engineering and Storing

11. Dissemination
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نیز به مستندس��ازی تجربه پرداخته شده اس��ت. برای مثال پژوهشگران در پژوهشی با نظرسنجی از 

34 نف��ر از خبرگان و صاحب‎نظران، به این نتیجه رس��یدند که در وضعی��ت موجود، عوامل مؤثر بر 

مستندس��ازی تجارب مدیران و نیز سازوکارهای ثبت تجربه در کشور، کمتر از حد متوسط هستند؛ 

درحالی‎ک��ه در وضعیت مطلوب بالاتر از حد متوس��ط اس��ت و بنابراین می��ان وضع موجود و وضع 

مطل��وب تفاوت چش��مگیری وجود دارد. همچنی��ن اولویت عوامل مؤثر و س��ازوکارها در وضعیت 

موج��ود و وضعیت مطلوب با یکدیگر متفاوت اس��ت )احمدی، الهی و صالحی، 1387، ص17-

28(. در پژوهش دیگری نیز با نظرسنجی از ۱۷ نفر از مدیران و کارشناسان ارشد شاغل در معاونت 

اس��ناد آس��تان قدس رضوی، پژوهش��گران به این نتیجه رس��یدند ک��ه در عوامل فرهنگ��ی و رفتاری 

تأثیرگذار بر ثبت و مستندس��ازی تجارب مدیران و س��ازوکارهای مستندس��ازی، میان وضع موجود 

و وضع مطلوب تفاوت معنادار وجود دارد و اولویت عوامل مؤثر و س��ازوکارها در وضعیت موجود 

و وضعی��ت مطل��وب نیز با یکدیگر متفاوت اس��ت )ضیایی و توکل��ی، 1394، ص139-154(. در 

پژوه��ش دیگری نیز با نظرخواهی از 88 نفر از مدیران کتابخانه‌های دانش��گاه‌های دولتی، متفاوت 

بودن اولویت عوامل مؤثر بر مستندسازی تجربه و سازوکارهای مستندسازی تجربه تأیید شده است 

)جمش��یدی و حی��دری، 1394، ص191-211(. البته پژوهش‎های مستندس��ازی تجربه در داخل 

کش��ور در حالی انجام ش��ده که براس��اس فعالیت‌های مدیریت تجربه، مستندسازی فقط بخشی از 

مدیریت تجربه است؛ اما موضوع دیگر در داخل کشور، مسئله توجه به بومی نمودن مدیریت تجربه 

یعنی توجه به دیدگاه اسال�می در این زمینه اس��ت؛ زیرا بر اساس دیدگاه مقام معظم رهبری، هدف 

انقلاب اسال�می، تحقق تمدن اسال�می یعنی تأثیر پذیرفتن فکری ملت از اسال�م اس��ت )حسینی 

خامنه‌ای، 95/2/6(. بنابراین همه امور باید با نگاه اسال�می کانون توجه قرار گیرند و البته همراه با 

ای��ن ن��گاه هر جا که علم وجود دارد، معرفت درس��ت و تجربه صحیح وجود دارد و به س��راغ آن نیز 

خواهیم رفت؛ منتها چشم‌بس��ته و کورکورانه چیزی را از جایی نخواهیم گرفت )حس��ینی خامنه‌ای، 

89/9/10(. علاوه بر این، از دیدگاه مقام معظم رهبری تجربه از جمله ویژگی‌های مدیران در جامعه 

اسال�می است )حس��ینی خامنه‌ای، 1394، ص35( و بنابراین لازم است در مدیریت اسلامی، به 

تجربه و مدیریت آن نیز توجه شود.

 در مجموع با توجه به اهمیت تجربه به عنوان یک منبع دانش )واس��کوئز-براوو،1 سانچز-

1. Vásquez-Bravo
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س��گورا،1 مدینا-دومینگ��ز2 و آمس��کوآ،3 2011، ص374-384( و پیامده��ای کاربرد تجربه 

)اش��تریان، 1392؛ موسویان، 1394، ص227-254(، لزوم مدیریت تجربه برای دستیابی به 

پیامدها )برگمان، 2002، ص8 و 9(، لزوم تأثیر پذیرفتن از اسال�م در امور مختلف )حس��ینی 

خامنه‌ای، 95/2/6( و از جمله موضوع تجربه به دلیل توجه به آن در اسلام )محمدی ری‌شهری، 

1377؛ مصب��اح یزدی، 1391( و بیانات مقام معظم رهبری، به عنوان یک ویژگی مدیر جامعه 

اسلامی )حسینی خامنه‌ای، 1394، ص35( و عدم پژوهشی جامع در این زمینه، مسئله اصلی 

این اس��ت که نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسال�م چیست؟ اما پاس��خ به این مسئله زمانی 

کاربردی خواهد بود که سازمان‌ها از نظر برخورداری از نظریه یادشده نیز بررسی شوند. بنابراین 

با توجه به موارد یادشده، پرسش‌های این پژوهش عبارت‎اند از:

نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسلام دارای چه مؤلفه‌هایی است؟ 	.1

آی��ا وضعی��ت مدیریت تجربه از دیدگاه اسال�م در وضعیت موجود ب��ا وضعیت مطلوب در  	.2

سازمان هماهنگ است؟

2. روش پژوهش

ای��ن پژوهش از لحاظ هدف بنیادی اس��ت؛ زیرا ه��دف اصلی آن تدوین نظری��ه مدیریت تجربه از 

گاهی از مفه��وم مدیریت تجربه  دیدگاه اسال�م اس��ت. همچنین کاربردی اس��ت، از آن جهت که آ

پیش‌نی��از بهبود مدیریت تجربه در س��ازمان اس��ت. از نظر جم��ع‌آوری داده‌ها نی��ز در این پژوهش 

 طبیعی و بدون دس��تکاری گردآوری می‌شوند؛ به ‎این ‎ترتیب که 
ً
داده‌ها به روش توصیفی یعنی کاملا

مطاب��ق با هدف اول پژوهش یعن��ی تدوین نظریه به روش تحلیلی، محتوای متن کتاب مورد تحلیل 

ق��رار می‌گیرد که البت��ه از نظر تحلیل نیز رویکرد ای��ن پژوهش، کیفی و نظری��ه داده‌بنیاد )یا پایه‌ور، 

ی��ا زمین��ه‌ای(4  اس��ت و مطابق با هدف دوم یعنی نظرس��نجی از کارشناس��ان س��ازمان نیز به روش 

پیمایشی، دیدگاه افراد دریافت خواهد شد.

انتخ��اب روش زمینه‌ای برای خلق نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسال�م به دلیل قدرت بالای 

1. Sánchez-Segura

2. Medina-Domínguez

3. Amescua

4. Grounded theory
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ای��ن روش در توضیح دادن مفاهیم اس��ت )اش��تراس1 و کوربی��ن،‌2 1385(. در ای��ن روش که برای 

نخس��تین بار توس��ط اشتراس و گلاسر3 ارائه ش��د،‌ نظریه برگرفته از داده‌هایی است که در طی فرایند 

پژوهش، به صورت نظام‌مند، گردآوری و تحلیل ش��ده‌اند. بنابراین پژوهشگر به جای اینکه مطالعه 

خود را با نظریه ازپیش‌تصور‌ش��ده‌ای آغاز کند،‌ کار را با ی��ک حوزه مطالعاتی خاص آغاز می‌کند و 

اجازه می‌دهد که نظریه از دل داده‌ها پدیدار شود )حریری، 1385(. بر اساس نظریه زمینه‌ای، برای 

خلق نظریه باید سه مرحله رمزگذاری باز،4 رمزگذاری محوری5 و رمزگذاری انتخابی6 انجام شود. 

بر اساس این روش، ازآنجاکه پایه‌های اصلی ساختن نظریه، مفاهیم هستند، لازم است تا مفاهیم، 

شناس��ایی و برحس��ب ویژگی‌ها و ابعادشان بسط داده ش��وند. در نظریه زمینه‌ای، این کار در مرحله 

رمزگ��ذاری باز انجام می‌ش��ود؛ به گون��ه‌ای که از دل داده‌های خام اولیه، در ابتدا مفاهیم اس��تخراج 

می‌شوند؛‌ سپس از طریق شباهت‌ها و تفاوت‎های بین مفاهیم، آنها در قالب مقوله)های( اصلی )و 

فرعی( طبقه‌بندی می‌ش��وند. در مرحله بعد، یعنی رمزگذاری محوری، این مقوله‌ها، محور بررسی 

و اکتش��اف قرار می‌گیرند و س��پس از طریق آنچه پارادایم )مدل الگویی( نامیده می‌ش��ود با یکدیگر 

ی7 )علل ایجاد‎کننده پدیده اصلی(، 
ّ
ارتباط داده می‌ش��وند. این پارادایم، عبارت است از ش��رایط عل

راهبرده��ای کن��ش و کنش متقابل8 )کنش‌ه��ا یا کنش‌های متقابلی که برای کنت��رل، اداره، برخورد و 

پاس��خ به پدیده اصلی انجام می‌شوند(، زمینه9 )ش��رایط بسترساز خاص مؤثر در راهبردها(، شرایط 

مداخله‌گر10 ‌)ش��رایط بسترس��از عام مؤثر در راهبردها( و پیامدها11 )رهاورد به کار بستن راهبردها(. 

1. Straus

2. Corbin

3. Glaser

4. Open coding

5. Axial coding

6. Selective coding

7. Causal conditions

8. Action/ reaction strategies

9. Context

10. Intervening conditions

11. Consequences
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رمزگ��ذاری انتخابی نیز بیان��ی از فرایند پژوهش، نحوه یکپارچه‌س��ازی مقوله‌ها و پالایش آنها، و به 

دیگر س��خن، سیر داستان1 پژوهش است. گزاره‌های حکمی یا قضایای پژوهش که بر روابط درونی 

مقوله‌ه��ا حاکم‌ان��د، محصول رمزگذاری انتخابی قلمداد می‌ش��وند )اش��تراس و کوربین،‌ 1385(. 

پ��س از طی مراحل رمزگ��ذاری باز، محوری، انتخاب��ی و تدوین نظریه زمین��ه‌ای به منظور حصول 

اطمین��ان از دقیق بودن یافته‌های نظریه زمینه‌ای و در اصطلاح برازش الگو، یافته‌های حاصل به غیر 

از تدوینگر الگو، توسط دیگر پژوهشگران و همچنین مشارکت‌کنندگان در طراحی الگو مورد تطبیق 

قرار می‌گیرند )کرسول2 و میلر،3 2000، ص131-124(.

1-2. جامعه، نمونه و روش نمونه‌گیری

جامعه آماری با توجه به اهداف پژوهش، شامل دو جامعه و به تبع آن دو نمونه به شرح زیر است:

جامعه آماری اول این پژوهش ش��امل کلیه منابع نوش��تاری نظری و تجربی موجود اس��ت که به 

لح��اظ توجه به ش��اخص‌های مدیریت تجرب��ه در احادیث و روایت‌های ائم��ه معصومj اهمیت 

دارد. از این جامعه آماری، پانزده جلد کتاب میزان ‌الحکمه )محمدی ری‌ش��هری، 1377( به روش 

نمونه‌گیری هدفمند ترکیبی4 انتخاب ش��د. در روش نمونه‌گیری هدفمند ترکیبی دو روش نمونه‌گیری 

هدفمند با یکدیگر ترکیب می‌شوند )پاتون،5 2002(؛ به ‎این ‎ترتیب که در این پژوهش از دو روش 

نمونه‌گیری هدفمند یعنی روش موارد ویژه یا بحرانی6 و روش موارد معروف7 استفاده شد. در روش 

نمونه‌گیری موارد ویژه، موردی که برای شناخت یک پدیده بسیار مهم است به عنوان نمونه انتخاب 

می‌ش��ود )تدلی8 و تش��کری،9 2009، ص332(. این روش به‎ویژه زمانی که منابع محدود باش��ند 

1. Story line

2. Creswell

3. Miller

4. Combination or mixed purposeful

5. Patton

6. Critical cases

7. Reputational case sampling

8. Teddlie

9. Tashakkori
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و پژوهش از نوع کیفی و اکتش��افی باش��د، بسیار سودمند اس��ت )باران،1 2016، ص118(. در این 

پژوهش برای انتخاب این مورد ویژه، از روش نمونه‌گیری موارد معروف اس��تفاده ش��د؛ روش��ی که 

در آن از نظ��ر ی��ک متخصص اس��تفاده می‌ش��ود و زمانی این روش مورد اس��تفاده ق��رار می‌گیرد که 

پژوهش��گر اطلاعات کافی درباره انتخاب نمونه ندارد و باید بر نظر متخصصان در این زمینه متکی 

باش��د )تدلی و تش��کری، 2009، ص344(. گفتنی اس��ت که از نظر حجم نمونه نیز معیار اشباع2 

نش��ان‌دهنده کفایت حجم نمونه اس��ت و معیار برای رسیدن به اش��باع زمانی است که پژوهش‎های 

 تأییدکننده همان مطالب قبلی باشد )رنجبر و همکاران، 
ً
جدید تغییری در نظریه ایجاد نکرده و صرفا

1391، ص250-238(.

جامعه آماری دوم پژوهش ش��امل کلیه کارمندان )اعم از س��مت‌های مدیریتی و غیرمدیریتی( 

یک شرکت دولتی در شهر اصفهان است که در سال 1396 مشغول به خدمت بودند. از این جامعه 

تعداد 42 نفر از کارشناس��ان به روش نمونه‌گیری هدفمند ترکیبی انتخاب ش��دند؛ به ‎این ‎ترتیب که 

در این پژوهش از دو روش نمونه‌گیری هدفمند یعنی روش حداکثر اختلاف3 و روش ملاک‌محور4 

استفاده شده است. در روش حداکثر اختلاف، حداکثر اختلاف در محدودۀ کیفیت‌ها،‌ خصوصیات، 

موقعیت‌ه��ا یا موارد بروز یک پدیده تحت مطالعه، ب��رای در نظر گرفتن نمونه مد نظر قرار می‌گیرد. 

در روش ملاک‌محور نیز موارد با توجه به یک ملاک واضح انتخاب می‌شوند )لیندولف5 و تیلور،6 

2011، ص113(. در این پژوهش با مش��ورت واحدهای آموزش س��ازمان و مدیریت دانش، از هر 

شش واحد سازمان یعنی یک واحد مدیرعامل و پنج واحد معاونت سازمان، هفت نفر با توجه به دو 

ملاک ش��غلی )داش��تن تعهد شغلی و سابقه خدمت حداقل ده سال در سازمان( و انگیزشی )انگیزه 

و تمایل به پاسخدهی( انتخاب شدند.

1. Baran

2. Saturation

3. Maximum variation

4. Criterion

5. Lindlof

6. Taylor
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2-2. ابزار پژوهش

در این پژوهش از دو ابزار استفاده شد:

1. سندکاوی: به منظور تدوین نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسلام، جست‌وجو، جمع‌آوری و 

بهره‌برداری از متون نوشتاری مرتبط، بخش عمده‌ای از فعالیت پژوهشگران را به خود اختصاص داد؛

2. پرسشنامه: به منظور سنجش وضعیت موجود و مطلوب مدیریت تجربه از دیدگاه کارشناسان، 

پرسشنامه مدیریت تجربه از دیدگاه اسلام با 26 پرسش طراحی شد. این پرسشنامه که با توجه به نظریه 

مدیریت تجربه از دیدگاه اسال�م س��اخته ش��د، در دو بخش وضعیت موجود و وضعیت مطلوب و به 

صورت طیف شش‌درجه‌ای و در دامنه‌ای از گزینه‌های »وجود ندارد«، »بسیار کم«، »کم«، »متوسط«، 

»زیاد« و »بسیار زیاد« به ترتیب 0 تا 5 نمره‌گذاری می‌شود. در این پرسشنامه، سه مؤلفه مورد سنجش 

قرار می‌گیرد: درک اهمیت تجربه )پرسش‌های 1 تا 3(، کسب و نگهداری تجربه )پرسش‌های 4 تا 9( 

و به‌کارگیری تجربه )پرسش‌های 10 تا 26(. به منظور تعیین اعتبار این پرسشنامه نیز از اعتبار صوری 

یا ظاهری و اعتبار محتوا استفاده شد. برای سنجش اعتبار صوری، این پرسشنامه در اختیار هفت نفر 

روان‎ش��ناس صنعتی و س��ازمانی و مدیریت با درجه کارشناسی ارش��د و دکتری قرار گرفت که با توجه 

به اظهارنظر آنها ابهامی درباره مفهوم هر پرس��ش وجود نداش��ت. به منظور تعیین اعتبار محتوا نیز از 

نسبت اعتبار محتوا )CVR(1 استفاده شد؛ به ‎این ‎ترتیب که هر گویه به کارشناسان مذکور داده شد و 

از آنها خواسته شد تا هر یک از گویه‌ها را براساس طیف سه بخشی لیکرت )»گویه ضروری است«، 

»گویه مفید اس��ت، ولی ضروری نیس��ت« و »گویه ضرورتی ندارد«( طبقه‌بندی کنند؛ س��پس نسبت 

اعتبار محتوا محاسبه شد. ازآنجاکه هر 26 پرسش، از دیدگاه صاحب‎نظران در پنجاه درصد موارد به 

عنوان ضروری تشخیص داده شد )گیبرت2 و پریون،3 2016، ص530-531(، بنابراین پرسشنامه از 

اعتبار محتوا نیز برخوردار بود. پایایی پرسشنامه نیز با اجرای پرسشنامه در بین بیست نفر از کارمندان 

سازمان هدف و با استفاده از روش آلفای کرونباخ در بخش وضعیت موجود و مطلوب به ترتیب 0/79 

و 0/82 برآورد ش��د که چون بالاتر از 0/70 اس��ت )پالانت،4 2013، ص101( پایایی پرسش��نامه نیز 

مطلوب است.

1. Content validity Ratio (CVR)

2. Gilbert

3. Prion

4. Pallant
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3-2. روش تجزیه و تحلیل داده‌ها

در بخش کیفی داده‌ها به صورت دس��تی و در بخش کمّی با اس��تفاده از آزمون تی وابس��ته )جهت 

مقایس��ه( و آزمون رتبه‌ای فریدمن )جهت رتبه‌بندی( م��ورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. البته گفتنی 

است که پیش از آزمون تی وابسته، عادی بودن متغیرها در شرایط موجود و مطلوب از طریق محاسبه 

آزمون کولموگروف- اس��میرنوف1 مورد تأیید قرار گرفت. تمامی موارد محاس��باتی نیز با اس��تفاده از 

نرم‌افزار آماری SPSS نسخه بیست انجام شد.

3. یافته‌ها

با توجه به اهداف، یافته‌های این پژوهش در دو بخش زیر ارائه شده است:

یت تجربه از دیدگاه اسلام یه مدیر یابی نظر 1-3. تدوین و اعتبار

ب��ه منظ��ور تدوین نظری��ه مدیریت تجربه از دیدگاه اسال�می پنج مرحله به ش��رح ذیل انجام گرفت 

)شکل شماره 1(. گفتنی است که مراحل اول تا پنجم، پاسخی برای پرسش اول پژوهش هستند.

یت تجربه از دیدگاه اسلام یه مدیر شکل شماره 1. مراحل تدوین نظر

یت آن(: پس از  مرحله اول )رمزگذاری باز برای تعیین ویژگی‌های مرتبط با تجربه و مدیر

تعیین متن مورد تحلیل، یعنی کتاب میزان ‌الحکمه پژوهشگران به استخراج مفاهیم مرتبط با تجربه 

و مدیریت تجربه در آن متن پرداختند )جدول شماره 1(؛

1. Kolmogorov-Smirnov

تعیین مفاهیم )ویژگی‌های( مرتبط با تجربه و مدیریت آن

طبقه‌بندی مفاهیم مرتبط با تجربه و مدیریت آن بر اساس پدیده، زمینه، علت، مداخله‌گر، راهبرد و پیامد

طبقه‌بندی مفاهیم مرتبط با تجربه و مدیریت آن بر اساس اشتراک در محتوا

ارتباط پدیده، زمینه، علت، مداخله‌گر، راهبرد و پیامد در قالب یک الگو، نوشتن قضایا و حاصل شدن نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسلام

تعیین برازش نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسلام
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یت تجربه  مرحل�ه دوم )رمزگذاری باز برای طبقه‌بندی ویژگی‌های مرتبط با تجربه و مدیر

براساس اشتراک در محتوا(: در این مرحله، پژوهشگران، هر یک از ویژگی‌های مرتبط با تجربه و 

مدیریت آن را متناسب با اشتراک در محتوا طبقه‌بندی کردند )جدول شماره 1(؛

یت   مرحله س�وم )رمزگذاری محوری برای طبقه‌بندی ویژگی‌های مرتبط با تجربه و مدیر

آن ب�ه پدی�ده، زمینه، علت، مداخله‌گر، راهبرد و پیامد(: در این مرحله، پژوهش��گران با توجه به 

نظریه داده بنیاد، هر یک از مفاهیم طبقه‌بندی ش��ده در مرحله قبل را بر اس��اس پدیده، زمینه، علت، 

مداخله‌گ��ر، راهب��رد و پیامد طبقه‌بندی کردند. در این پژوهش،‌ منظور از پدیده همان توجه به مؤلفه 

مدیریت تجربه و مؤلفه‌های آن است. منظور از زمینه‌ها ویژگی‌های تجربه و مدیریت تجربه است. 

��ی، علت ضرورت توجه ب��ه مدیریت تجربه در س��ازمان، و همچنین 
ّ
منظ��ور از علت یا ش��رایط عل

منظور از راهبردها راهکارهایی اس��ت که در صورت استفاده از آنها مدیریت تجربه در سازمان اجرا 

خواهد ش��د. شرایط مداخله‌گر از نوع محدودکننده یا همان موانع نیز عواملی هستند که می‌توانند با 

تأثیرگذاری منفی در راهبردها به پیامدهای منفی بینجامند. شرایط مداخله‌گر از نوع تسهیل‌کننده نیز 

عواملی هستند که می‌توانند با تأثیرگذاری مثبت در راهبردها به پیامدهای مثبت منجر شوند. منظور 

از پیامدها نیز پیامدهای اجرا و عدم اجرای راهبردهاست.

یت تجربه از دیدگاه اسلام1 جدول شماره 1. مفاهیم مرتبط با مدیر

یت تجربه پدیده توجه به مدیر

درک اهمیت تجربه: وابستگی کار به تجربه )2441(* کسب تجربه: همواره بر تجربه خود افزودن 
)2464(* حفظ و نگهداری تجربه: نگهداری تجربه به عنوان نشانه دوراندیشی )3872(* استفاده یا 

به‌کارگیری تجربه: امام صادقj: نصحیت و ارشاد نادانان و ریاست‌طلبان توسط افراد پخته )12864(

یت تجربه ی یا علل ضرورت مدیر
ّ
شرایط عل

وابستگی کار به تجربه )2441(* محتاج بودن هر کمک به تجربه )2442(* تجربه به عنوان بهترین 
آموزگار )2452(* وجود پند در هر تجربه )2454(، )21972(* هم‌اندازه بودن اندیشه با میزان تجربه 
)2455(، )7042(* نگهداری تجربه به عنوان نشانه دوراندیشی )3872(* حفظ تجربه به عنوان توفیق 

الهی )22237(* اندوختن تجربه به عنوان ریشه خرد )2461(* اندوختن تجربه به عنوان نشانه خرد 
)13517( ،)2463( ،)2460(

 jاس��ت، به جز مواردی که نام یکی دیگر از امامان معصوم j1. احادیث موجود در جدول از س��خنان امام علی
 شماره‌های داخل پرانتز شماره احادیث مندرج در کتاب میزان‌ الحکمه می‌باشد.

ً
قید شده باشد. ضمنا
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یت تجربه زمینه‌های مدیر

تجربه پند‎دهنده به عنوان بهترین تجربه )21971(، )2453(، )13517(* تجربه دانش اکتسابی است 
)2443(* امام علیj )2464( و امام صادقj )13733(: پایان‌ناپذیر بودن تجربه

یت تجربه راهبردهای ایجاد مدیر

اکتساب تجربه )2443(* آموختن تجربه از روزگار )2445(، )9615(* همواره بر تجربه خود افزودن 
)2464(* انتخاب افراد باتجربه به عنوان بهترین فرد برای مشورت )10038(، )10039(* انتخاب 
کارگزار باتجربه )22776(* امام صادقj: نصحیت و ارشاد نادانان و ریاست‌طلبان توسط افراد 
پخته )12864(* پرهیز از اظهار رأی خام و ناپخته )10051(* حفظ و نگهداری تجربه )3872(، 

)22237(

یت تجربه شرایط مداخله‌گر از نوع محدود‎کننده )موانع( مؤثر در اجرای راهبردهای مدیر

درخواست چیزی از افراد ناآزموده‎کار )8307(

یت تجربه شرایط مداخله‌گر از نوع تسهیل‌کننده مؤثر در اجرای راهبردهای مدیر

داشتن اندیشه استوار )2444(* امام صادقj: داشتن حافظه )4190(

یت تجربه پیامدهای به‌کارگیری راهبردهای مدیر

گاه شدن یا افزایش علم و دانش )2046(، )9554(، )12671(* گزینش نیکو  امام رضاj: آ
)2447(* عبرت‌آموزی یا پند آموختن )2448(، )13530(، )15315(، )22167(* کمتر فریب 
 :jخوردن )2449(* جان سالم به در بردن از هلاکت‌ها )2451(* درست کار کردن )2457(* امام علی

)2459(، )13639( و امام حسینj )2465(، )13865(: افزایش خرد* کسب دانش جدید 
)2462(* دوراندیشی یا عاقبت‌اندیشی )2456(، )3915(، )3885(* امام علیj )11303( و 

حضرت محمدk )4362(: حکیم بودن* استواری اندیشه )11304(

یت تجربه پیامدهای عدم به‌کارگیری راهبردهای مدیر

فریب خوردن )2449(، )2450(* ندیدن عواقب امور )2451(* پوشیده ماندن راه‌ها )2462(* 
بدبخت بودن )13519(، )9694(* امام صادقj: طمع نداشتن به ریاست در صورت نداشتن تجربه 
)2458(، )9168(* بریدن ریشه احسان )14703(* امام صادقj : لعن و نفرین امام صادقj به 

شیعیان در صورت عدم نصحیت و ارشاد نادانان و ریاست‌طلبان توسط افراد پخته )12864(

مرحل�ه چهارم: رمزگذاری محوری )ب�رای ایجاد ارتباط بین پدیده، زمینه، علت، مداخله‌گر، 

راهبرد و پیامد در قالب یک الگو( و رمزگذاری انتخابی )برای نوش�تن قضایا و حاصل شدن 

یه(: در این مرحله براساس رمزگذاری محوری، پدیده، زمینه، علت، مداخله‌گر، راهبرد  نظر

و پیامد به واس��طه پارادایم )الگو( به یکدیگر مرتبط ش��دند )شکل ش��ماره 2( و به‎این‎ترتیب 

ی موجب ایجاد پدیده می‌شود 
ّ
الگوی نظریه به دست آمد. بر اساس شکل شماره 2 شرایط عل
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و پدیده س��بب انجام راهبردهایی خواهد ش��د که به پیامدهایی می‌انجامن��د. البته زمینه‌ها و 

شرایط مداخله‌گر نیز بر تأثیرگذاری راهبردها در ایجاد پیامدها مؤثر است.

 شکل شماره 2. الگوی رمزگذاری محوری )رابطه پدیده، زمینه، علت، مداخله‌گر، راهبرد و پیامد(

یت تجربه از دیدگاه اسلام یه مدیر  در نظر

همچنین براساس رمزگذاری انتخابی، گزاره‌های حکمی یا قضایای پژوهش که بر روابط درونی 

مقوله‌ها حاکم هس��تند تدوین ش��دند و به‎این‎ترتیب نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسال�م حاصل 

آمد. این قضایا عبارت‌اند از:

ی یا علل ضرورت در توجه به پدیده مدیریت تجربه اثرگذار است؛
ّ
قضیه 1. شرایط عل

قضی�ه 2. توجه به پدیده مدیریت تجربه در به‌کارگی��ری راهبردهایی جهت ایجاد مدیریت 

تجربه مؤثر است؛

قضی�ه 3. زمینه‌ها یا ویژگی‌های مدیریت تجربه در ایجاد راهبردهای مدیریت تجربه مؤثر 

هستند؛

قضی�ه 4. عوامل مداخله‌گ��ر از نوع محدودکننده، مانع ایج��اد راهبردهای مدیریت تجربه 

می‌شوند؛

قضی�ه 5. عوام��ل مداخله‌گر از نوع تس��هیل‌کننده، به ایج��اد راهبرده��ای مدیریت تجربه 

می‌انجامند؛

شرایط مداخله‌گر )از نوع تسهیل‌کننده( 
مؤثر در ایجاد مدیریت تجربه

پیامدهای عدم به‎کارگیری راهبردهای 
مدیریت تجربه

پیامدهای عدم به‎کارگیری راهبردهای 
مدیریت تجربه

شرایط مداخله‌گر )از نوع محدودکننده( 
مؤثر در ایجاد مدیریت تجربه

ی یا علل ضرورت 
ّ
شرایط عل

ایجاد مدیریت تجربه
 زمینه‌ها یا ویژگی‌های

 مدیریت تجربه

راهبردهای ایجاد
مدیریت تجربه

توجه به پدیده 
مدیریت تجربه
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قضیه 6. به کار بستن راهبردها و ایجاد مدیریت تجربه، پیامدهای مثبتی خواهد داشت؛

قضی�ه 7. به کار نبس��تن راهبردها و ع��دم ایجاد مدیریت تجرب��ه، پیامدهای منفی خواهد 

داشت.

یه(: پس از تدوین نظریه، به منظور حصول اطمینان از  مرحل�ه پنج�م )برازش الگوی نظر

دقیق بودن یافته‌های نظریه، اقدامات زیر انجام گرفت:

برای سنجش پایایی علاوه بر پژوهشگران، یک کارشناس مدیریت اسلامی بدون اطلاع از نحوه 

شناس��ایی مفاهیم و دس��ته‌بندی آنها به استخراج مفاهیم و دس��ته‌بندی آنها اقدام کرد. سپس مفاهیم 

ایجادش��ده توسط پژوهش��گران با مفاهیم ایجاد شده توسط کارشناس مدیریت اسلامی مقایسه شد 

و ش��اخص کاپا برای محاسبه ضریب توافق بین پژوهشگران و کارشناس مدیریت اسلامی محاسبه 

گردید. نتایج نش��ان داد که ش��اخص کاپا در مرحله اس��تخراج مفهوم 0/73 و در مرحله دسته‌بندی 

مفاهی��م 0/86 اس��ت. بنابرای��ن با توجه به اینکه مقدار ش��اخص کاپا در ه��ر دو مرحله در محدوده 

0/61-0/80 است، بنابراین وضعیت سطح توافق خوب و در نتیجه پایایی لازم وجود داشته است.

برای س��نجش اعتبار فرایند نیز هر مفهوم و مقوله به هش��ت کارش��ناس روان‎شناس��ی صنعتی و 

س��ازمانی و مدیریت دانش ارائه ش��د و سپس نسبت اعتبار محتوا CVR محاسبه شد. همان‌گونه که 

در جدول 2 نش��ان داده شده است، مقدار CVR نشان می‌دهد که بیش از پنجاه درصد کارشناسان 

ه��ر ی��ک از مفاهی��م و مقوله‌ها را ضروری انگاش��ته‌اند؛ به ای��ن معنا که مفه��وم و مقوله در موضوع 

مدیریت تجربه به‎ویژه در مدیریت یک س��ازمان ضروری اس��ت. ضمن آنکه کمترین نس��بت مقدار 

CVR با توجه به وجود هشت کارشناس باید 0/75 باشد؛ بنابراین با رعایت این موضوع نیز نظریه 

از اعتبار لازم برخوردار است.

یت تجربه از دیدگاه اسلام یه مدیر جدول شماره 2. اعتبار محتوا در نظر

CVRمفهومCVRمقوله

پدیده توجه به مدیریت تجربه
1

1درک اهمیت تجربه: وابستگی کار به تجربه
1کسب تجربه: همواره بر تجربه خود افزودن

حفظ و نگهداری تجربه: نگهداری تجربه به 
0/75عنوان نشانه دوراندیشی

 استفاده یا به‌کارگیری تجربه: نصحیت و ارشاد 
1نادانان و ریاست‌طلبان توسط افراد پخته
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ی یا علل ضرورت 
ّ
شرایط عل

مدیریت تجربه
1

1وابستگی کار به تجربه

0/75محتاج بودن هر کمک به تجربه

0/75 تجربه به عنوان بهترین آموزگار

0/75وجود پند در هر تجربه

0/75هم‌اندازه بودن اندیشه با میزان تجربه

0/75نگهداری تجربه به عنوان نشانه دوراندیشی

0/75حفظ تجربه به عنوان توفیق الهی

0/75اندوختن تجربه به عنوان ریشه خرد

1اندوختن تجربه به عنوان نشانه خرد

0/75زمینه‌های مدیریت تجربه

0/75تجربه پند‎دهنده به عنوان بهترین تجربه

0/75تجربه دانش اکتسابی است

1پایان‌ناپذیر بودن تجربه

1راهبردهای ایجاد مدیریت تجربه

0/75آموختن تجربه از روزگار

1همواره بر تجربه خود افزودن

انتخاب افراد باتجربه به عنوان بهترین فرد برای 
1مشورت

1انتخاب کارگزار باتجربه

نصحیت و ارشاد نادانان و ریاست‌طلبان 
1توسط افراد پخته

1پرهیز از اظهار رأی خام و ناپخته

1حفظ و نگهداری تجربه

1اکتساب تجربه

شرایط مداخله‌گر از نوع 
محدود‎کننده )موانع( مؤثر در 

اجرای راهبردهای مدیریت 
تجربه

0/75درخواست چیزی از افراد ناآزموده کار1

شرایط مداخله‌گر از نوع 
تسهیل‌کننده مؤثر در اجرای 
راهبردهای مدیریت تجربه

1

0/75داشتن اندیشه استوار

1داشتن حافظه
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پیامدهای به‌کارگیری راهبردهای  | ت

مدیریت تجربه
1

گاه شدن یا افزایش علم و دانش 1آ
1گزینش نیکو

1عبرت‌آموزی یا پند آموختن
1 کمتر فریب خوردن

0/75جان سالم به در بردن از هلاکت‌ها
1درست کار کردن

0/75افزایش خرد
1کسب دانش جدید

1دوراندیشی یا عاقبت‌اندیشی
0/75 حکیم بودن

0/75استواری اندیشه

پیامدهای عدم به‌کارگیری 
راهبردهای مدیریت تجربه

1

1فریب خوردن
0/75ندیدن عواقب امور
0/75پوشیده ماندن راه‌ها

0/75بدبخت بودن
طمع نداشتن به ریاست در صورت نداشتن 

1تجربه

0/75بریدن ریشه احسان
لعن و نفرین امام صادقj به شیعیان در 

صورت عدم نصحیت و ارشاد نادانان و 
ریاست‌طلبان توسط افراد پخته

0/75

پژوهش��گران علاوه بر س��نجش پایای��ی و اعتبار پس از اتم��ام پژوهش، فرایند تحلی��ل و مقوله‌های 

به‌دست‌آمده را دوباره بازبینی کردند.

یت تجربه از دیدگاه اسالم  یاب�ی وضعیت موجود و وضعیت مطلوب مدیر 2-3. ارز
در سازمان هدف

ب��ه منظ��ور ارزیابی وضعیت موجود و مطلوب مدیریت تجربه در س��ازمان ه��دف، نتایج آزمون تی 

وابس��ته در جدول ش��ماره 3 نشان داده شده اس��ت. بر اس��اس این جدول، از دیدگاه کارشناسان در 

ش��رایط موجود، میانگین هر سه مؤلفه مدیریت تجربه، گویه‌های آنها و کل مدیریت تجربه پایین‌تر 

از حد متوس��ط و فقط در یک گویه در حد متوس��ط است )پایین‌تر از 3 و یا کمی بالاتر از 3 با توجه 

به پنج‌درجه‌ای بودن پاسخ‌ها(؛ به این معنا که سازمان از نظر مدیریت تجربه در وضعیت پایین‌تر از 

متوس��ط و یک مورد نیز در حد متوس��ط است؛ درحالی‎که از دیدگاه همین کارشناسان، در وضعیت 
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مطلوب میانگین هر س��ه مؤلفه و گویه‌های آنها از حد متوسط بالاتر است؛ به این معنا که از دیدگاه 

کارشناس��ان، س��ازمان باید از نظر مدیریت تجربه در وضعیت بهتری باشد. نتایج آزمون تی وابسته 

نیز نش��ان داد که از دیدگاه کارشناس��ان تفاوت معناداری بین وضعیت موجود و مطلوب از نظر کل 

مدیری��ت تجرب��ه )P>0/001 و t= -14/98( و هر س��ه مؤلفه اصلی آن یعن��ی درک اهمیت تجربه 

)P>0/001 و t= -9/768(، کس��ب و نگهداری تجربه )P>0/001 و t= -10/419( و به‌کارگیری 

تجربه )P>0/001 و t= -15/038( وجود دارد. حتی در همه گویه‌ها )به غیر از یک گویه( تفاوت 

معناداری بین وضعیت موجود و مطلوب وجود دارد.

جدول شماره 3. مقایسه مؤلفه‌های نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسلام در وضعیت موجود با وضعیت مطلوب

t نتایج آزمون وضعیت مطلوب وضعیت موجود

مؤلفه و گویه
سطح 

معناداری
t مقادیر

انحراف 
معیار

میانگین
انحراف 

معیار
میانگین

0/001 -9/768*** 0/629 4/421 1/054 2/468 مؤلفه درک اهمیت تجربه

0/001 -9/47*** 0/74 4/476 1/174 2/476
اهمیت قائل شدن برای تجربه 
به‎ویژه تجارب مفید و آموزنده

0/001 -9/25*** 0/737 4/429 1/174 2/50
اهمیت قائل شدن برای فرد 

باتجربه

0/001 -12/23*** 0/577 4/3571 0/991 2/429 احساس نیاز دائمی به تجربه

0/001 -10/419*** 0/436 4/254 0/859 2/802 مؤلفه کسب و نگهداری تجربه

0/049 -2/033* 0/587 4/40 3/202 3/429 اکتساب تجربه

0/001 -3/777*** 1/122 3/762 0/777 2/929 آموختن تجربه از روزگار

0/001 -9/469*** 0/552 4/50 1/083 2/739 همواره بر تجربه خود افزودن

0/001 -8/027*** 0/715 4/309 1/153 2/476 حفظ و نگهداری تجربه

0/001 -11/454*** 0/604 4/309 0/885 2/595 برخورداری از اندیشه استوار

0/001 -8/538*** 0/759 4/238 0/983 2/643
 برخورداری از حافظه

)قوای فکری(

0/001 -15/038*** 0/384 4/214 0/561 2/598 مؤلفه به‌کارگیری تجربه
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0/001 -10/438*** 0/491 4/619 1/047 2/69
انتخاب افراد باتجربه برای 

مشورت

0/001 -9/82*** 0/634 4/50 0/975 2/69
انتخاب فرد باتجربه برای انجام 

کار

0/001 -6/323*** 1/156 3/929 1/103 2/048
گاه و  نصحیت و ارشاد فرد ناآ

ریاست‌طلب توسط فرد باتجربه

0/001 -7/944*** 0/905 4/095 1/041 2/452 پرهیز از اظهار نظر خام و ناپخته

0/001 -10/949*** 0/506 4/50 0/825 2/952 گاه شدن یا افزایش علم و دانش آ

0/001 -13/222*** 0/445 4/738 1/219 2/024 انتخاب نیکو

0/001 -11/794*** 0/618 4/357 0/898 2/309 عبرت‌آموزی یا پند آموختن

0/001 -10/567*** 0/634 4/476 0/932 2/643
موفقیت در برابر مسائل 

سرنوشت‌ساز

0/001 -11/536*** 0/582 4/619 0/712 2/929 درست کار کردن

0/001 -12/521*** 0/55 4/452 0/707 2/809 افزایش خرد

0/001 -11*** 0/552 4/524 1 2/69 کسب دانش جدید

0/001 -8/90*** 0/552 4/476 0/936 2/952 دوراندیشی یا عاقبت‌اندیشی

0/001 -10/424*** 0/623 4/381 0/721 2/667 حکیم بودن

0/001 - 8*** 0/881 4/167 0/791 2/643 استواری اندیشه

0/015 -2/551* 1/607 3/381 1/125 2/619 فریب نخوردن

0/214 -1/262 1/746 2/976 1/366 2/476
طمع ریاست نداشتن در صورت 

تجربه نداشتن

0/001 -3/845*** 1/501 3/452 1/015 2/571 از بین بردن زمینه احسان

0/001 -14/98*** 0/359 4/247 0/609 2/63 کل مؤلفه‌های مدیریت تجربه

***p 0/001,** p 0/01 ,* p 0/01

از س��وی دیگر بر اس��اس جدول ش��ماره 4 نیز نتایج آزم��ون فریدمن نش��ان داد که در وضعیت 

موج��ود در دو مؤلفه اصلی کس��ب و نگه��داری تجرب��ه )P>0/05 و X2= 12/437( و به‌کارگیری 

تجرب��ه )P>0/001 و X2= 66/227( تف��اوت معن��اداری در ترتیب اولوی��ت گویه‌ها وجود دارد. 
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برای مثال گویه اهمیت قائل ش��دن برای فرد باتجربه، اکتس��اب تجربه و درست کار کردن به ترتیب 

در مؤلفه‌ه��ای کس��ب و نگهداری تجرب��ه و به‌کارگیری تجربه در بالاترین رتبه ق��رار دارند. البته بین 

گویه‌ه��ای موج��ود در مؤلفه درک اهمی��ت تجربه نیز از نظر رتبه تفاوت وج��ود دارد، اما این تفاوت 

معنادار نیس��ت. علاوه بر این، براساس جدول ش��ماره 19-4، در وضعیت مطلوب نیز در دو مؤلفه 

کس��ب و نگه��داری تجرب��ه )P>0/001 و X2= 27/775( و به‌کارگی��ری تجرب��ه )P>0/001 و 

X2= 133/357( تف��اوت معن��اداری در ترتیب اولویت گویه‌ها وج��ود دارد. برای مثال، گویه‌های 

هم��واره ب��ر تجربه خود افزودن و انتخاب نیک��و به‌ترتیب در مؤلفه‌های کس��ب و نگهداری تجربه و 

به‌کارگی��ری تجرب��ه در بالاتری��ن رتبه قرار دارند. البت��ه بین گویه‌های موج��ود در مؤلفه درک اهمیت 

تجربه نیز از نظر رتبه تفاوت وجود دارد، اما این تفاوت معنادار نیست.

یت تجربه از دیدگاه اسلام در وضعیت موجود و مطلوب یه مدیر جدول شماره 4. رتبه‌بندی مؤلفه‌های نظر

وضعیت مطلوب وضعیت موجود

مؤلفه
یدمن نتایج آزمون فر

رتبه 
متغیر

میانگین 
رتبه

نتایج آزمون 
یدمن فر

رتبه 
متغیر

میانگین رتبه

مؤلفه درک اهمیت تجربه

X2 =2/667
df =2

sig = 0/097

1 2/10
X2 =1/182

df =2
sig = 0/554

2 2/02 اهمیت قائل شدن برای تجربه 
به‎ویژه تجارب مفید و آموزنده

2 2/02 1 2/06 اهمیت قائل شدن برای فرد باتجربه

3 1/88 3 1/92 احساس نیاز دائمی به تجربه

مؤلفه کسب و نگهداری تجربه

X2 =27/775***

df =5
sig = 0/001

2 3/73

X2 =12/437***

df =5
sig = 0/029

1 4/01 اکتساب تجربه

6 2/57 2 3/85 آموختن تجربه از روزگار

1 4/01 3 3/49 همواره بر تجربه خود افزودن

3 3/70 6 2/98 حفظ و نگهداری تجربه

5 3/48 5 3/25 برخورداری از اندیشه استوار

4 3/51 4 3/43 برخورداری از حافظه )قوای فکری(

مؤلفه به‌کارگیری تجربه
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وضعیت مطلوب وضعیت موجود

مؤلفه
یدمن نتایج آزمون فر

رتبه 
متغیر

میانگین 
رتبه

نتایج آزمون 
یدمن فر

رتبه 
متغیر

میانگین رتبه

X2 =133/357***

df =16
sig = 0/001

3 10/87

X2 =66/227***

df =16
sig = 0/001

5 9/60 انتخاب افراد باتجربه برای مشورت

5 9/94 6 9/43 انتخاب فرد باتجربه برای انجام کار

13 7/46 17 6/40 گاه و  نصیحت و ارشاد فرد ناآ
ریاست‌طلب توسط فرد باتجربه

12 8/01 13 8/50 پرهیز از اظهار نظر خام

6 9/89 2 10/95 گاه شدن یا افزایش علم و دانش آ

1 11/74 16 6/18 انتخاب نیکو

9 9 15 7/25 عبرت‌آموزی یا پند آموختن

7 9/88 7 9/36 موفقیت در برابر مسائل 
سرنوشت‌ساز

2 10/96 1 10/98 درست کار کردن

9 9/60 4 10/11 افزایش خرد

4 10/12 8 9/35 کسب دانش جدید

8 9/81 3 10/80 دوراندیشی یا عاقبت‌اندیشی

10 9/18 10 9/08 حکیم بودن

11 8/30 9 9/10 استواری اندیشه داشتن

14 6/36 11 8/94 فریب نخوردن

16 5/65 14 8/11 طمع ریاست نداشتن در صورت 
تجربه نداشتن

15 6/23 12 8/88 از بین بردن زمینه احسان

***p 0/001,** p 0/01 ,* p 0/01

براساس جدول شماره 5 نیز نتایج آزمون فریدمن نشان داد که در وضعیت مطلوب، تفاوت بین 

رتبه س��ه مؤلفه، معنادار نیس��ت؛ اما در وضعیت مطلوب، تفاوت رتبه س��ه مؤلفه مدیریت تجربه با 

یکدیگر معنادار اس��ت )P>0/005 و X2= 10/091( و رتبه‌ها به‌ترتیب از نخس��تین تا واپسین رتبه 

عبارت‌اند از: درک اهمیت تجربه، کس��ب و نگهداری تجربه و به‌کارگیری تجربه. به‎این‎ترتیب نتایج 

جداول شماره 3 تا 5 نیز به عنوان پاسخی برای پرسش دوم پژوهش هستند.
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یت تجربه از دیدگاه اسلام در وضعیت موجود با وضعیت مطلوب جدول شماره 5. رتبه‌بندی مؤلفه‌های مدیر

وضعیت مطلوب وضعیت موجود
مؤلفه

یدمن نتایج آزمون فر
رتبـــه 

متغیر
میانگین رتبه یدمن نتایج آزمون فر

رتبــه 
متغیـر

میانگین 
رتبــــه

X2 =10/091**
df =2

sig = 0/006

1 2/38
X2= 4/323

df=2 
sig= 0/115 

2 1/94 درک اهمیت تجربه

2 1/85 1 2/25 کسب و نگهداری تجربه

3 1/77 3 1/81 به‌کارگیری تجربه

***p 0/001,** p 0/01 ,* p 0/01

4. بحث و نتیجه‌گیری

این پژوهش با هدف تدوین نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسلام و سپس ارزیابی وضعیت مدیریت 

تجربه در دو شرایط موجود و مطلوب در یکی از سازمان‌های دولتی انجام شد. براین‎اساس نخستین 

یافته این پژوهش نش��ان داد که براساس کتاب میزان ‌الحکمه از دیدگاه اسلام، نظریه مدیریت تجربه 

حاوی س��ه مؤلف��ه اصلی یعنی درک اهمیت تجربه، کس��ب و نگهداری تجرب��ه و به‌کارگیری تجربه 

است. نکته درخور توجه آن است که مفاهیم شناسایی‌شده در این پژوهش در قالب مدیریت تجربه 

ق��رار گرفت؛ زیرا مفاهیمی مانند ثبت، نگهداری، کس��ب و به‌کارگیری که در جدول ش��ماره 1 ارائه 

ش��ده‌اند، در حقیقت همان مفاهیمی هس��تند که امروزه با عنوان مدیری��ت تجربه در متون مختلف 

)مانن��د برگم��ان، 2002؛ س��ان و فمین��ی، 2005( از آنها یاد می‌ش��ود. نظریه تدوین‌ش��ده در این 

پژوهش با دیدگاه‎های نظری موجود در این زمینه مانند دیدگاه برگمان )2002( مبنی بر جمع‌آوری 

گاه‌سازی افراد از اهمیت تجارب و ذخیره‌سازی  و به‌کارگیری تجارب و اش��نایدر )2009( مبنی بر آ

آن و سپس انتقال تجارب به دیگران، هماهنگ است. البته در برخی موارد، مفاهیم موجود در نظریه 

مدیریت تجربه از دیدگاه اسلام در مقایسه با دیگر نظریه‌ها به صورت دیگری عنوان شده است، اما 

محتوای مفهوم در هر دو مورد یک‌س��ان اس��ت. برای مثال در نظریه مبتنی بر اسلام، از انتخاب فرد 

باتجربه برای کار نام برده شده که به نوعی همان انتقال تجارب است. علاوه بر این، در نظریه مبتنی 

بر اسال�م نکاتی مورد توجه قرار گرفته اس��ت که در دیگر نظریه‌ها بررسی نشده است. برای مثال در 

نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسال�م، عوامل مؤثر در کس��ب تجرب��ه مانند برخورداری از حافظه 

قوی و یا پیامدهای استفاده از تجربه مانند دوراندیشی نیز ذکر شده و این مورد نشان‌دهنده جامعیت 

این نظریه اس��ت. در نهایت، بر اس��اس اظهارنظر کارشناس��ان نیز نظریه مذکور از پایایی مطلوب و 

اعتبار لازم نیز برخوردار است.
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یافته دوم این پژوهش نیز نش��ان داد که بین وضعیت موجود مدیریت تجربه با وضعیت مطلوب 

آن تفاوت معناداری وجود دارد و این تفاوت در هر سه مؤلفه درک اهمیت تجربه، کسب و نگهداری 

تجربه و به‌کارگیری تجربه قابل شناس��ایی اس��ت. به عبارت دقیق‌تر، از دیدگاه کارشناسان وضعیت 

موجود مدیریت تجربه در س��ازمان کمتر از حد متوس��ط )کمتر از 3( است؛ به این معنا که در حال 

حاض��ر به مدیریت تجربه در س��ازمان، توجه چندانی نمی‌ش��ود. این در حالی اس��ت که از دیدگاه 

همین کارشناس��ان در وضعیت مطلوب مدیریت تجربه بالاتر از حد متوس��ط )بالاتر از 3( اس��ت؛ 

به این معنا که مدیریت تجربه از اهمیت بس��یاری در س��ازمان برخوردار است و بنابراین باید کانون 

توجه قرار گیرد. از نظر رتبه‌بندی نیز در وضعیت موجود رتبه گویه‌ها با یکدیگر متفاوت بود و همین 

تفاوت درباره وضعیت مطلوب نیز وجود داش��ت؛ به گونه‌ای که براس��اس اولویت‌بندی انجام‌گرفته 

درباره س��ه مؤلفه اصل��ی مدیریت تجربه در وضعیت موجود مؤلفه‌های کس��ب و نگهداری تجربه، 

درک اهمیت تجربه و به‌کارگیری تجربه به ترتیب رتبه‌های اول تا س��وم را به خود اختصاص داده‌اند؛ 

ام��ا در وضعی��ت مطلوب، مؤلفه‌های درک اهمیت تجربه، کس��ب و نگه��داری تجربه و به‌کارگیری 

تجرب��ه به ترتیب حائز رتبه‌های اول تا س��وم ش��ده‌اند. البته ترتیب در وضعی��ت مطلوب، صحیح‌تر 

نیز می‌باش��د؛ زیرا تا زمانی که کارمندان و مدیران س��ازمان به اهمیت تجربه معتقد نباشند، درصدد 

کس��ب، نگه��داری و به‌کارگیری آن نیز نخواهند بود. در جایگاه مقایس��ه این یافته نیز پژوهش��ی در 

زمینه مدیریت تجربه انجام نش��ده اس��ت، اما در پژوهش‎های مش��ابه مانند پژوهش‎های انجام‌شده 

در زمینه مستندس��ازی تجربه )به عنوان بخشی از فرایند مدیریت تجربه( نتایج این پژوهش با نتایج 

احم��دی و هم��کاران )1387( و ضیایی و توکلی )1394( مبنی بر متف��اوت بودن وضعیت موجود 

در عوامل مؤثر بر مستندس��ازی و س��ازوکارهای مستندس��ازی با وضعیت مطلوب هماهنگ است. 

همچنی��ن با نتایج پژوهش احمدی و همکاران )1387(، ضیایی و توکلی )1394( و جمش��یدی و 

حی��دری )1394( مبنی بر متف��اوت بودن رتبه‌بندی مؤلفه‌ها در وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 

نیز هماهنگ است.

در مجموع، تدوین نظریه مدیریت تجربه از دیدگاه اسال�می از جمله نوآوری‌های این پژوهش 

به ش��مار می‌آید؛ اما محدودیت‌هایی نیز در این پژوهش وجود داش��ت. برای مثال به سبب استفاده 

 مؤلفه‌های یادش��ده درباره مدیریت تجربه شناس��ایی ش��دند. لذا به 
ً
از کت��اب میزان ‌الحکمه، صرفا

دیگر پژوهش��گران پیشنهاد می‌شود که با بررسی جامع‌تر دیگر متون اسلامی، مؤلفه‌های بیشتری را 

شناس��ایی کنند. علاوه بر این، یافته‌های این پژوهش به ش��یوه پژوهش کیفی بررسی شده است. در 

پژوهش‎ه��ای کیفی،‌ پژوهش��گر به عنوان ملاک قضاوت و ارزیابی ق��رار دارد و علی‌رغم اجتناب از 
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هر گونه پیش‌زمینه ذهنی و استفاده از صاحب‎نظران مختلف جهت اعتباریابی، احتمال خطا وجود 

دارد. بنابراین از دیدگاه نظری به پژوهش��گران پیش��نهاد می‌ش��ود که با استفاده از روش‎های مختلف 

کمّی مانند الگویابی معادلات ساختاری به منظور ارتباط بین مؤلفه‌ها و استفاده از تحلیل عاملی به 

منظور اعتبارسنجی، نظریه را غنی‌تر سازند. از دیدگاه کاربردی نیز به پژوهشگران پیشنهاد می‌شود با 

عینی ساختن مؤلفه‌های مدیریت تجربه، زمینه اجرای عملیاتی نظریه مدیریت تجربه را در سازمان 

مهی��ا کنند. به مدیریت س��ازمان ه��دف که پژوهش در آن اجرا ش��د نیز به صورت خاص پیش��نهاد 

می‌ش��ود با توجه به متفاوت بودن وضعیت موجود مدیریت تجربه در سازمان با وضعیت مطلوب و 

متفاوت بودن اولویت‌ها در وضعیت موجود و مطلوب، تدابیری را متناس��ب با اولویت‌ها در جهت 

رفع این تفاوت بیندیش��د. به مدیریت س��ازمان‌ها به صورت عام نیز پیش��نهاد می‌ش��ود که همگام با 

انجام مدیریت دانش در س��ازمان، مدیریت تجربه را نیز مطابق با مراحل علمی و با دیدگاه اسلامی 

کان��ون توج��ه قرار دهند؛ زیرا تجربه نه‎تنها یکی از ویژگی‌های مدیران در جامعه اسال�می به ش��مار 

می‌آی��د، بلکه مدیریت اسال�می نیز بدون توجه به آن جامع نخواهد ب��ود؛ زیرا امور مرتبط با تجربه 

مانند گزینش نیکو، عاقبت‌اندیش��ی و درست کار کردن در کلام امام علیj همان مواردی هستند 

که در مدیریت اسلامی از آنها یاد می‌شود.
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