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چکیده

برای رس��یدن به علوم انس��انی اس�المی بعد از اثبات برتری نظر دین بر عقلانیتِ 

صرف بش��ری به‌عنوان منبع برتر دریافت علم، باید هویت انس��ان را طبق نظر دین 

کشف کنیم. بعد از بررسی نظر دین دربارۀ هویت انسان به ماهیت انسانِ شبکه‌ای 

می‌رس��یم؛ س��پس باتوجه به هویت انسان مدل نیازهای انس��ان را از منظر دین، در 

چه��ار محور کش��ف می‌کنیم: 1. ارتب��اط با خدا و ماورا؛ 2. ارتب��اط با همنوع؛ 3. 

ارتباط با محیط؛ 4. ارتباط با بدن. برای اسلامی‌س��ازی علوم انسانی مبتنی‌بر مدل 

نیازها، به کش��ف سیستم‌ها و س��اختارهای برطرف‌کنندۀ نیازهای انسان از آیات و 

روایات نیاز داریم. با مدل‌س��ازی براساس سیس��تم‌های کشف‌شده از دین می‌توان 

س��اختارهای اجتماعی را در علوم انس��انی تدوین کرد. پس برای رس��یدن به علوم 

انسانی که ما را در آینده به تمدن مطلوب برساند مهم‌ترین مؤلفه، کشف مدل‌های 

سیستمی از آیات و روایات است که باتوجه به مدل نیازهای ارائه‌شدۀ ازسوی دین، 

بتواند نیازهای انس��ان را در س��طح خرد و کلان اجتماعی رفع کند و ما را به تمدن 

مطلوب برساند.

کلیدواژگان: انسان، نیاز، علوم انسانی، سیستم، مدل، تمدن.

یخ پذیرش:1396/4/20 | یافت:1396/2/14 | تار یخ در  | تار

محمدحسین گلکار
عضو هیئت علمی مؤسسه مطالعات راهبردی علوم و معارف اسلام

 مدل‌سازی سیستمی دینی 
مهم‌ترین مؤلفه اسلامی‌سازی علوم انسانی

mhgolkar@yahoo.com



| 9
6 

یز
پای

 | 
8 

پی
پیا

ره 
ما

 ش
ی |

سان
م ان

لو
ن ع

ادی
بنی

ت 
یقا

حق
ه ت

نام
صل

| ف

9696

این مقاله ابتدا به بیان یک مقدمه و س��پس س��ه فصل می‌پردازد که سه فصل اول به مقدمۀ اثبات 

فصل چهارم اختصاص یافته است که مدعای مقاله است. در مقدمه، تعریف تمدن و تبیین مفاهیم 

آن آمده و در بدنۀ مقاله به این سه محور پرداخته شده است:

11 نقشۀ مفهومی و هویت انسان؛.

 مدل نیازهای انسان؛.22

 مدل‌سازی و سیستم‌سازی در مقیاس تمدن..33

مقدمه

اگر زندگی، حرکتی جس��می، فکری و روحی برای رس��یدن به هدف اس��ت، پس تمامی انس��ان‌ها 

برای رس��یدن به هدفی تلاش می‌کنند. نقطۀ مشترک اهداف همۀ انسان‌ها خروج از محدودیت‌ها و 

قیدوبندهای زندگی و درنتیجه رسیدن به آرامش است.

برای تحقق هر هدفی در زندگی، به تمرکز و تجمیع قوا برای حرکت به س��مت هدف نیاز اس��ت؛ 

ازاین‌رو، عقلانیت بشر برای رسیدن به موفقیت و تحقق هدف، به برنامه‌ریزی و مدیریت در عرصه‌های 

خرد و کلان زندگی حکم می‌کند. برای تحقق این منظور علوم انسانی باید علاوه‌بر رفع نیازهای فردی 

و اجتماعی، خروج از محدودیت‌ها و رسیدن به آرامش را نیز برای انسان در‌پی داشته باشد.

هر تمدنی که ش��کل گرفته اس��ت متناسب با تفکر و روح حاکم علوم انسانی موجود در آن، این 

ادعا را داشته که برای بشریت برنامۀ مطلوب زندگی را ارائه کرده است. از‌آنجا‌‌که دین مبین اسلام هم 

بر‌اساس روح توحیدی حاکم بر آن، ظرفیت تمدن‌سازی و ارائۀ برنامه‌های زندگی در مقیاس تمدنی 

را دارد؛ ازای��ن‌رو، هدف از این مقاله ارائۀ راهکار عملیاتی و روش موجه فعال‌س��ازی علوم انس��انی 

اس�المی در قالب مدل‌س��ازی دینی برای رسیدن به تمدن مطلوب است و برای رسیدن به این هدف 

به سؤالات اصلی و فرعی زیر پاسخ می‌دهد:

سؤال اصلی:

‌روش و راهکار اسلامی‌سازی علوم انسانی برای رسیدن به تمدن مطلوب دینی چیست؟

11 سؤالات فرعی:.

هویت حقیقی انسان چیست؟.22

مدل نیازهای انسان با اقتباس از دین چیست؟.33

مدل‌سازی چیست و چگونه انجام می‌شود؟.44

آیا دین ظرفیت ارائۀ سیستم‌های علوم انسانی را دارد؟.55
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چگونه می‌توان در علوم انسانی اسلامی مدل‌های دینی تولید کرد؟.66

روشی که در این تحقیق برای رسیدن به نتیجۀ مطلوب پیگیری شده است، در محور جمع‌آوری 

اطلاعات، روش کتابخانه‌ای و در قسمت تحلیل اطلاعات، روش تحلیل سیستمی است.

مفاهیم کلیدی تحقیق 

تمدن: ش��بکۀ پایدار س��اختارها و سیس��تم‌های معرفتی، قانونی و فرهنگی، در مقیاس .11

جمعی اس��ت که به‌دنبال پاس��خ‌گویی به هرم نیازهای تک‌تک انس��ان‌ها است و سطح 

گاهی را به‌طور مستمر ارتقا می‌دهد.  خودآ

مقصود از کلمۀ شبکه، مجموعه روابط برایندی است. 

علوم انسانی: علومی هستند كه به فهم، توصیف و تبیین رفتارهای انسان در حیطه‌های .22

ف��ردی، جمعی، تاریخ��ی، تمدن��ی و ماورایی می‌پردازن��د و این پ��ردازش در لایه‌های 

رفتاره��ای تفكری، احساس��ی، گفتاری و كاركردی گس��ترده ش��ده اس��ت و دامنۀ آن از 

حداقل‌های لازم تا حداكثرهای مطلوب نوس��ان یافته اس��ت )اع��م از اینكه روش فهم، 

توصیف و تبیین در این علوم، مشاهده و تجربه باشد یا استنتاج و برهان(.

كلمۀ »رفتار« در این تعریف در معنای عام آن بهك‌ار رفته است. یعنی هرگونه فعالیتی كه .33

از انس��ان س��ر می‌زند، اعم از فكركردن یا محبت‌ورزیدن یا سخن‌گفتن یا قراردادبستن. 

مقصود از كاركردهای انس��ان، محصولات این كاركردها نیست، بلكه معادلات موجود 

در خودِ كاركردها است.

م�دل و مدل‌س�ازی: مدل شبیه‌س��ازی، واقعیتِ دربس��تۀ یک سیس��تم اس��ت و روح .44

مدل‌سازی، فرمولهك‌ردن متغیرهای یک سیستم است.

ق .55
ّ

سیستم: مجموعه‌ای از عناصر است كه با یكدیگر ارتباط برقرار میك‌نند و برای تحق

یك هدف در تلاش‌اند. در هر ش��بكه، تغییر هر جزء بر دیگر اجزا و بر كل تأثیر دارد و 

هیچ‌یك از عناصر اثری مس��تقل و جدا از مجموعه نمی‌گذارند و نمی‌پذیرند )واسطی، 

1391: ص 40(.

متن مقاله

هر تمدنی مبتنی‌بر نوع تفکر و روح حاکم بر آن، بر‌اس��اس تعریف و نوع نگاهش به انس��ان و علوم 

انسانی شکل می‌گیرد؛ ازاین‌رو، بر پایۀ تعاریف مختلف از انسان و متناسب با افق دید‌های مختلف 
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به انسان، جهت‌گیری علوم انسانی هم فرق می‌کند. برای رفع نیازها در هر تمدنی به عملیاتی‌شدن 

علوم انسانی در محورهای تمدن‌ساز نیاز است. ازطرفی، برای حرکت به سمت علوم انسانی اسلامی 

در آینده به سیستم‌س��ازی و تولید مدل‌های مطلوب در مقی��اس کلان زندگی نیازمندیم. تا زمانی‌که 

تمامی اطلاعات دربارۀ یک موضوع تبدیل به مدل نش��وند، به واقعیت نزدیک نخواهند ش��د و اثر و 

محصولی از آن به‌دس��ت نخواهد آمد. ازآنجاکه آس��یب جدی در تحقیقات علمی، رعایت‌نش��دن 

سلسه‌مراتب معرفتی و حدود و ثغور پارادایمی در تحقیقات است )ایمان، 1393: ص 8(؛ بنابراین، 

بعد از مش��خص‌کردن پارادایم مطلوب علوم انس��انی باید برای تحقق علوم انسانی اسلامی تمرکز را 

روی مدل‌سازی قرار داد.

برای رس��یدن به علوم انس��انی مطلوب، موارد زیر مفاهیم کلیدی و س��ازه‌های اساسی است که 

شناخت و طراحی آنها زیربنای تحقق علوم انسانی مطلوب است:

11 نقشۀ مفهومی و هویت انسان؛.

 مدل نیازهای انسان؛.22

مدل‌سازی و سیستم‌سازی در مقیاس تمدن..33

برای تبیین مبانی یادش��ده می‌توان از دو مس��یر دین و عقل حرکت ک��رد. ازطرفی، انبیا و اولیای 

اله��ی در طول تاریخ درصدد تحقق علوم انس��انی مطلوب بوده‌اند و ازطرف دیگر، بش��ریت هم در 

طول تاریخ با تفکرات و نگاه‌های متفاوت به هستی، علوم‌های انسانی متفاوتی را ایجاد کرده است. 

در اینکه برای کش��ف موارد یادش��ده به »عقل ابزاری« نیاز داریم شکی نیست ولی مسئلۀ اصلی این 

اس��ت که آیا در کش��ف و تبیین مبانی ذکرش��ده از هویت انس��ان تا تولید سیستم‌ها و مدل‌های علوم 

انس��انی، عقل کفایت می‌کند یا به یک منبع برتر علمی نیاز داریم؟ ادله‌های عقلی و نقلی مختلفی 

بر جامعیت و کمال دین در ارائۀ برنامۀ زندگی انسان ارائه شده است )بستان و همکاران، 1391: ص 

99(. ما نیز به بیان چند دلیل عقلی بسنده می‌کنیم.

به دلایل زیر عقل کفایت لازم برای ارائۀ علوم رفتاری و اجتماعی انسانی را نمی‌کند:

الفـ‌ دلیل نقضی: جوامع س��کولار غرب که س��ال‌ها است شعارشان جدایی دین از برنامه‌های 

کلان و سیس��تم‌های اجتماعی است، درصدد هستند تمامی برنامه‌های محورهای کلان زندگی را با 

عقل خود تنظیم کنند. اگر در سیس��تم‌های ارتباط با همنوع موفق بوده‌اند، این‌همه تجاوز به حقوق 

یکدیگ��ر به امضای عقل جمعی چرا؟ اگر در سیس��تم‌های ارتباط با محی��ط موفق بوده‌اند، این‌همه 

فجایع محیط زیستی که در سدۀ اخیر شاهد هستیم چرا؟ اگر در سیستم‌های ارتباط با جسم و بدن 

موفق بوده‌اند، این‌همه مش��کلات جس��می و امراض جدید چرا؟ اگر در سیستم‌های ارتباط با ماورا 
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موفق بوده‌اند این‌همه بحران و کمبود معنویت در جوامع غربی چرا؟

بـ‌ دلای��ل حلی: اگر انس��ان به کمکم وجدان در درون خود می‌یاب��د که موجودی تک‌بعدی و 

مادیِ صرف نیس��ت، ذهنی دارد که منش��أ افکار و تخیلات و اوهام او است و قلب و روحی دارد که 

منش��أ احساسات و ادراکات او است. اگر عقل برنامه‌ریز )عقل عملی( در درون انسان پردازشگری 

است که برای ارائۀ برنامه به اطلاعات کافی از ارتباطات انسان و متغیر‌های درونی و بیرونی مؤثر در 

تعاملات انس��ان با هس��تی نیاز دارد، اگر ورودی عقل انسان به قسمت کثیری از حقایق عوالم ماورا 

مسدود است و ارتباطات و متغیرهای غیرمادی آن را دریافت نمی‌کند؛ پس:

عقل بشری و عقلی که به محدودۀ عقل کل راه نیافته است و از ادراک همۀ حقایق عالم بی‌بهره 

اس��ت (س��اجدی، 1387: ص 45( نمی‌تواند ب��رای نیازهای فردی و جمعی انس��ان در قالب علوم 

انس��انی، سیس��تم‌ها و س��اختارهایی ارائه دهد که مبتنی‌بر هویت وجودی انسان متضمن سعادت و 

کمال او باشد. 

ممکن است گفته شود عقل، قابلیت اداره و برنامه‌ریزی ارتباطات مادی انسان را دارد و می‌تواند 

برای ارتباطات خرد و کلان انس��ان در دنیا سیس��تم و س��اختار ارائه کند، چون ورودی عقل به روی 

حقایق مادی و حس��ی باز اس��ت؛ پس سیس��تم‌های مادی و ارتباطات مادی انس��ان را به عهدۀ عقل 

بسپارید و ارتباطات ماورایی انسان را به دین بسپارید.

در جواب باید گفت: ابعاد وجودی انس��ان )جس��م و ذهن و قلب( به‌هم متصل و مرتبط است؛ 

علاوه‌بر‌این، حقایق عالم و پدیده‌های عالم که انسان در زندگی با آنها در ارتباط است در یک شبکۀ 

منس��جم و درهم‌تنی��ده قرار دارند ک��ه برای تنظیم ارتباط ب��ا هر بُعد از ابعاد وجود خود و هس��تی به 

ش��ناخت و احاطه به تمامی متغیرهای مرتبط مادی و غیرمادی نیاز داریم. هرگونه برنامه‌ریزی برای 

انس��ان و زندگی او، درصورتی اعتبار دارد که براس��اس موقعیت وجودی او در کل هستی و روابط او 

با دیگر عناصر هس��تی انجام ش��ود؛ که دین باتوجه به این احاطه، قابلیت اداره و برنامه‌ریزی کاملِ 

حت��ی بُعد مادی انس��ان را دارد؛ ازای��ن‌رو، مجموعۀ فقه، مجموعۀ مدیریتی اس��ت و احکام آن برای 

تنظیم حیات بش��ری تش��ریع ش��ده‌اند )صدر، 1421ق. ج1، صص 66- 65(؛ و مهم‌ترین کارکرد 

فقه، ایجاد یک زندگی هماهنگ و منظومه‌ای، هماهنگِ دنیایی و آخرتی، قرارگرفتن هر بخشی از آن 

در جایگاه خود و بهره‌مند از پیشرفت مادی و معنوی در یک روند تکاملی بیان شده است )مبلغی، 

اسفند 1392: ص 58(. 

حال باتوجه به این مقدمه مفاهیمِ پایه و س��ازه‌های بنیادی علوم انس��انی را که در بالا گفته ش��د 

طبق نظر دین شرح می‌دهیم.
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1. نقشۀ مفهومی و هویت انسان

تعریف دین از انسان، انسانِ شبکه‌ای است؛ انسان شبکه‌ای انسانی است که در شبکۀ هستی‌ با کلیۀ 

عناص��ر درونی خود، عناصر محیطی، عناصر همنوع��ش، عناصر فوقانی و علل ماورایی و نیروهای 

مثبت و منفیِ جاری در عالم، مرتبط است.

این انسان،‌ در جبر ساختاریِ هستی محدود است اما می‌تواند در داخل ساختار، که ساختاری 

منعطف و طیف‌دار است، حرکت کند. تصویر انسان شبکه‌ای و کیفیت ارتباطاتش را می‌توان ضمن 

شبکۀ هستی به‌صورت زیر ارائه کرد:

شکل 1. تصویر انسان شبکه ای

 

به نکات زیر در توضیح انسان شبکه‌ای توجه فرمایید:

الف ـ‌ به سه علت، شبیه‌ترین شکل به کل عالم هستی مخروط است:

•	 سیر نزولی و خلقت عالم هستی از وحدت به کثرت در این تصویر قابل نمایش است. 

•	 در مخروط می‌توان اشراف و احاطۀ عوالم مافوق را بر عوالم پایین‌تر به تصویر کشید.

•	 در قاعدۀ مخروط که عالم دنیا را نمایش می‌دهد می‌توان چرخۀ زمان را به تصویر کشید.

ب ـ‌ در عالم هستی، شبکه‌ای بین موجودات عالم برقرار است. تمامی عناصر عالم هستی با هم 

در ارتباط هستند، یعنی روی هم اثرگذاری و اثرپذیری دارند؛ براساس نظریۀ ذکرشده،‌ هیچ حركتی 
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در هس��تی بدون تعامل با اجزای دیگر آن انجام نمی‌ش��ود. به‌تناس��ب کیفیت و کمیت نیرویی که از 

موجودات بر هم وارد می‌شود ازطرف مقابل هم نیرو بازمی‌گردد و كل این تعاملات، شبكۀ واحدی 

ق هدفی در ارتباط‌اند.
ّ

را تشكیل می‌دهد كه به‌صورت سیستمی منسجم و یكپارچه، برای تحق

انسان هم از این قاعده مستثنی نیست و در شبکه‌ای از ارتباطات درهم‌تنیده قرار دارد.

ج ـ‌ حرکت موجودات و انسان در عالم هستی به سمت برایند نیروها شکل می‌گیرد. اگر نیروهای 

مختلفی از نقاط مختلف بر یک موجود وارد شود آن موجود به سمت برایند آن نیروها حرکت خواهد 

کرد؛ انس��ان هم از این قاعده مس��تثنی نیس��ت. ما هم هر تصمیمی كه بگیریم و براساس آن رفتاری 

را از خود بروز دهیم، اثری در كل هس��تی ایجاد میك‌نیم و متناس��ب با اثری که وارد کرده‌ایم از کل 

نظام هس��تی نیرو به ما بازمی‌گردد؛ ازاین‌رو، هر تصمیمی که انس��ان می‌گیرد درحقیقت با کل نظام 

هس��تی ارتباط دو‌طرفۀ تأثیر‌گذاری و تأثیر‌پذیری برقرار می‌کند و با هر تصمیمی می‌تواند معادلات 

ارتباطی خود با کل ش��بکۀ هس��تی را تغییر دهد؛ به این دلیل می‌تواند ب��ا اتخاذ تصمیمی صحیح با 

واردکردن نیروی مثبت به کل عالم، از کل نظام هستی نیرو بگیرد و برایند نیروهای بازگشت‌شده، او 

را در هستی به سمت هدف زندگی‌اش حرکت دهد.

د ‌ـ‌ اگر بخواهیم علوم انس��انی مطلوبی برای رفع نیازهای فردی و جمعی انس��ان ارائه دهیم، به 

تنظی��م ارتباط با عالم هس��تی نیاز داریم. نکتۀ مهم این اس��ت که در هری��ک از محورهای ارتباطی، 

انسان به برنامه و قانون تنظیم ارتباطی نیاز دارد.

2. مدل نیازهای انسان

برای ارائۀ علوم انس��انی مطلوب باید با شناخت نیازهای انسان برای همۀ نیازهای واقعی او در علوم 

انسانی برنامه و مدل ارائه داد. تمدن‌های موجود هرکدام به‌تناسب تعریفی که از مدل نیازهای انسان 

در علوم انسانی ارائه کرده‌اند برنامه‌ها و ساختارهای رفع نیاز انسان را ارائه داده‌اند.

بنابراین، ابتدا تعریفی از نیازهای انسان و سپس مدل اولیه‌ای از نیازهای انسان ارائه می‌کنیم. 

نیاز انس��ان یعنی نقصی نس��بت به هدف انس��ان؛ به بیان تفصیلی‌تر، نیاز انسان یعنی نقصی در 
انسان که مطلوب است با وجودی پر شود.1

باتوج��ه به تعریف نیاز و ش��ناخت نیاز ص��ادق و نیاز کاذب می‌توان نیازهای انس��ان را در چهار 

محور زیر دسته‌بندی کرد: 

1. ر.ک: مجتبی خندق‌آبادی و ابوالحسن بیاتی. بی‌تا؟؟. »تأملی پیرامون هویت نیاز«. مجلۀ مطالعات راهبردی علوم 
و معارف اسلام. شماره چهارم.
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جدول 1. مدل نیازهای انسان

در ارتباط با محیطدر ارتباط با همنوعدر ارتباط با خوددر ارتباط با خدا

نیاز به ماورا
نیاز به ارتباط با ماورا

نیاز به خالق
نیاز به معبود

شناخت خود
معنای زندگی

تلاش
تفکر

حکومت
قانون

خانواده
عشق و دوستی

مسکن
خوراک
پوشاک
تنفس

نیاز به عبادت و پرستش
نیاز به خضوع

نیاز به حضور قلب

تنظیم احساسات
جست‌وجوی نیازها

یافتن استعداد‌ها
برنامه‌ریزی برای زندگی

ازدواج
اجتماع و جامعه

ارتباط
همفکری و مشورت

محیط‌زیست سالم
گردش

شهرسازی
دامپروری

نیاز به دین

آموزش
محبت
سلامت
بهداشت

فرهنگ و تمدن
سیاست

نظام توزیع مواد غذایی
تجارت و دادوستد

کشاورزی
حمل‌ونقل

انرژی
وسایل زندگی

درمان
علم

نظام رفتاری
اطلاعات

نظام قضایی
زبان

تقسیم مشاغل و وظایف
تقویم و نظم زمانی

مَرکب
دارو و داروشناسی

مهندسی و معدن‌شناسی
زمین‌شناسی

گریه ـ شادی و خنده ـ 
ورزش ـ ابراز شخصیت ـ 

یافتن هویت

ثبت وقایع تاریخی
نیاز به آبرو و حیثیت 

)عزت‌نفس(

صنعت و ترکیب عناصر 
محیط

محیط‌شناسی و جغرافیا

حال باتوجه به مدل نیازهای انس��ان باید به مدل‌س��ازی و تولید برنامه‌های زندگی انس��ان بر پایۀ 

علوم انسانی اسلامی اقدام کرد.

3. مدل‌سازی و سیستم‌سازی در علوم انسانی 

برای تبیین دقیق، این مبحث در عناوین زیر ارائه می‌شود:

1-3. تعریف، هویت، اهداف سیستم و مدل؛

2-3. جوهره و نقطۀ مرکزی سیستم‌ها و مدل‌ها؛

3-3. اجزا و عناصر سیستم؛

4-3.مرز سیستم؛
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5-3.انواع سیستم‌ها و مدل‌ها و خواص آنها؛

6-3.نقاط بحران در سیستم‌ها؛

7-3.مدل‌سازی و طراحی سیستم؛

8-3.تفکر و نگرش و زندگی سیستمی.

***

یف، هویت و اهداف سیستم 1-3. تعر

مفاهیم مدل و سیستم در تعابیر اندیشمندان گاهی به یک معنا و گاهی با معانی متمایز از هم به‌کار 

رفته است؛ به این موارد و جمع‌بندی آنها دقت کنید:

سیس��تم، مجموعه‌ای از متغیرها اس��ت که به‌وس��یلۀ یک ناظر )Observer( انتخاب شده‌اند. 

این متغیرها ممکن است اجزای یک ماشین پیچیده، یک ارگانیسم یا یک مؤسسۀ اجتماعی باشند.

طبق تعریف بالا که توس��ط »اشبی« در سال 1960 ارائه شده است، سه موضوع متفاوت وجود 

دارد:

الفـ‌ یک واقعیت )شیء مشاهده‌شده(؛

بـ‌ یک برداشت )درک( از واقعیت؛

جـ‌ یک بیان )نمایش( از برداشتِ صورت‌گرفته.

اشبی، اولی را »Machine«، دومی را »System« و سومی را »Model« می‌نامید.

سیس��تم مجموعه‌ای از اجزای به‌هم‌وابس��ته اس��ت که وابس��تگی حاکم بر اج��زای خود، کلیت 

جدیدی را احراز کرده است و از نظم و سازمان خاصی پیروی می‌کند و برای تحقق هدف معینی که 

دلیل وجودی آن است فعالیت می‌کند )زاهدی، 1390: ص23(.

باتوج��ه به تعاریف مختلف سیس��تم، همان‌طور که مش��اهده می‌ش��ود در تمام��ی این مفاهیم، 

تعریف سیستم و به‌تبع آن، مدل شامل چند کلیدواژۀ اساسی است:

•	 مجموعه‌ای از اجزا؛

•	 مرتبط به‌هم‌بودن و تناسب بین اجزا؛

•	 ارتباط متقابل و همبستگی اجزا؛ 

•	 تحقق هدفی مشترک؛

•	 بیشتربودن عملکرد کلیت یک سیستم از عملکرد اجزای سیستم.

•	 اهداف مدل سیستمی

•	 ایج��اد ق��درت پیش‌بین��ی رفتاره��ای آن پدی��ده و درك ویژگی‌های آن؛ شبیه‌س��ازی واقعیت 
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��ت و معلولی بین اج��زای درونی و همچنی��ن، روابط 
ّ
خارج��ی به‌وس��یلۀ ترس��یم روابط عل

مجموع��ه با متغیرهای بیرون��ی و فرمولهك‌ردن متغیرها باعث تحقق م��دل و الگویی مطابق 

یا نزدیک به واقع می‌شود که باعث امکان پیش‌بینی و کنترل رفتارهای آن سیستم می‌شود؛

• شناخت فرایند خط‌مشی‌ها؛	

•	 ابزار تعیین میزان آسیب‌پذیری یك پدیده یا سازمان در برابر نوسانات مختلف؛ 

•	 ابزار مطالعۀ پدیده‌ها برای شناخت علل پدیدآورندۀ آنها، یعنی بتوان اطلاعات لازم را با یك 

نگاه و به‌سرعت به‌دست آورد و به مشاهدۀ دقیق رفتار مؤلفه‌های تشكیل‌دهندۀ آن پرداخت؛

•	  نظام نظری منس��جم برای تش��ریح پدیده‌ها و تعیین فعل‌وانفعال بین آنها )واسطی، 1393: 

ص 74(؛

•	 مبنایی برای تحقیقات آزمایش��گاهی و تجربی؛ چون باعث کاهش هزینه‌ها و صرفه‌جویی 

در وقت و مطالعه و رسیدن سریع به نتایج می‌شود )حمیدی‌زاده، 1379: ص 2(؛

•	 ابزار تبیین پیشامدهای گذشته؛

•	 ابزار پیش‌بینی آینده و آینده‌نگاری.

2-3. جوهره و نقطۀ مرکزی سیستم‌ها و مدل‌ها

همان‌طور که گفته ش��د، سیس��تم مجموعه اجزای به ‌هم‌ مرتبطی اس��ت که درصدد رس��یدن به 

هدف مش��ترکی هس��تند؛ از‌این‌رو، جوهرۀ سیس��تم، تنظیم رواب��ط بین متغیرهای درون��ی و بیرونی 

سیس��تم اس��ت. یعنی تعیین كمیت و كیفیت اثرگذاری و اثرپذیری می��ان متغیرها. برای تمرکز روی 

جوهره و اس��اس سیس��تم که تنظیم روابط اجزای آن است ش��ناخت انواع متغیرهای سیستم و انواع 

ارتباطات هر سیستم ضروری است.

آثار و كاركردهای اشیا و موضوعات هستند كه سبب رفع نیاز ما و حل مشكل می‌شوند؛ ارتباط 

ما با آنها به خاطر استفاده از آثار آنها است. آثار و كاركردهای اشیا و موضوعات قابل تغییر هستند؛ 

می‌توان آنها را از بین برد یا تقویت و تشدید كرد یا اثری دیگر را بر موضوع بار كرد.

• چگونه آثار و ظهورات اشیا و موضوعات تغییر میك‌نند؟	

موضوعات با یكدیگر و با اجزای درونی خود فعل‌وانفعال دارند )اثر می‌گذارند و اثر می‌پذیرند(. 

ب��ا برقراركردن ارتباط بین موضوع مورد‌نظر و موضوعی با اثری دیگر یا ارتباط با جزئی دیگر می‌توان 
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موضوع مورد‌نظر را تحت‌تأثیر قرار داده و كاركردهای آن را تغییر داد.

عوام��ل تأثیرگ��ذار و تأثیرپذی��ر در موضوع��ات را متغی��ر می‌نامیم )آنچ��ه قابلیت تغیی��ردادن یا 

تغییرپذیری دارد و با تغییر آن تغییراتی در وضعیت موضوع مورد‌نظر به‌وجود خواهد آمد(.

‌متغیرها انواع و مراتبی دارند كه عبارت است از:

متغیرهای درونی، بیرونی، مثبت، منفی، تشدید، تضعیفك‌ننده، متغیر اصلی، متغیرهای كمكی 

و جانبی، نیاز، نیرو، كلان، جزء، كوتاه‌مدت، بلندمدت، متغیر حداقلی، حداكثری، كنترلی، زمان، 

مكان، كمیت، كیفیت، اولویت، لایه و عمق، جهت و متغیرهای همراه.

با مشاهده‌های دقیق و جامع از فعل‌وانفعالات جاری در هستی می‌توان متغیرهای دیگری را نیز 

به این فهرست افزود )واسطی، 1392: ص 91(.

انواع ارتباط‌هایی كه ممكن است عناصر و متغیرها را به‌هم‌پیوسته كند عبارت‌اند از:

•	 ارتباط تعاملی اشیا و خواص آنها با یكدیگر؛

•	 ارتباط تولیدی بین دو پدیده؛

•	 ارتباط تبدیلی؛

•	 ارتباط ساختی )تعامل برای ایجاد یك نظام(؛

•	 ارتباط رفتاری )تعامل برای ایجاد یك رفتار(؛

•	 ارتباط تحولی )تغییر سطح یك عنصر در سلسله‌مراتب سیستم(؛

•	 ارتباط كنترلی.

ارتباط كنترلی ازجمله ارتباطات اصلی سیستم است. با ارتباط كنترلی، سطوح مختلف سیستم 

از‌لحاظ عملكرد، تغییر و توس��عه به یكدیگر پیوند می‌خورند. ارتباطاتِ كنترلی، خود سیستم‌س��از 

هس��تند و مشخصۀ اصلی سیستم‌ها را كه سلسله‌مراتب است به‌وجود می‌آورند. در سیستم‌هایی كه 

ارتباطات كنترلی دارند مس��ئلۀ هدف‌گرایی مطرح است. این‌گونه سیستم‌ها در راه رسیدن به اهدافِ 

خود، سیس��تم‌های موردنیازشان را تولید میك‌نند. »س��یبرنتیك« دانش ارتباطات و كنترل‌ها است و 

 بر مفهوم اطلاعات 
ً
به‌عنوان یكی از اركان جهان‌بینی سیس��تمی ش��كل گرفته اس��ت. این دانش قویا

اس��توار اس��ت. یك سیستم با حداكثر آنتروپی1 و حداقل نظام را با تغذیۀ اطلاعات2 می‌توان به‌سوی 

1. آنتروپی یعنی بی‌نظمی و نامتعادلی. عین عبارت دائرۀ‌المعارف بریتانیكا این‌گونه است: 
entropy: the measure of a system›s energy that is unavailable for work. Since work 
is obtained from order, the amount of entropy is also a measure of the disorder, or 
randomness, of a system.

2. اطلاعاتِ صحیح این‌گونه تأثیر دارند اما اطلاعات غلط یا ناقص تأثیر معكوس خواهند داشت.
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یك سیستم منظم با حداقل آنتروپی سوق داد )واسطی، 1391: ص 230(.

برای ش��ناخت دقیق انواع متغیرهای موجود در یک سیس��تم و انواع ارتباطاتی که بین آنها برقرار 

اس��ت و وزن‌دهی به متغیرها و ارتباطاتش��ان می‌توان از ابزار »عوارض تسعه« استفاده کرد. یعنی ما 

باید عوارض تس��عۀ تمام��ی عناصر ورودی را تبیی��ن و تحلیل کنیم تا بتوانیم ش��ناخت صحیحی از 

متغیرها و ارتباطاتشان در سیستم داشته باشیم تا مدلی که از روی سیستم طراحی می‌کنیم بیشترین 

تطابق با واقع را داشته باشد.

در فلس��فه و منطق به شناس��ایی این جوانب پرداخته شده و بحثی به نام »مقولات عشر« مطرح 

شده است. عصارۀ بحث »مقولات عشر« این است كه اشیا ده خصوصیت دارند:

11 جوهره و اصل وجود؛.

اندازه و مقدار؛.22

چگونگی و كیفیت؛.33

اجزا و عناصر داخلی؛.44

نسبت آن با دیگر اشیا و موضوعات؛.55

موقعیت زمانی؛.66

موقعیت مكانی؛.77

ردبودن؛.88
ُ

كلان‌بودن یا خ

اثرپذیری؛.99

1010 اثرگذاری.

در این قس��مت اگر اصل و جوهره را هریک از عناصر ورودی در نظر بگیریم برای شناخت نوع 

گاه‌کردن عوارض تس��عۀ آن عنصر که درحقیقت  و ضریب عملکرد هریک از عناصر ورودی با خودآ

فضای عملکرد و فعال‌س��ازی آن عنصر است می‌توان به شناخت دقیق‌تری از سیستم دست یافت و 

درنتیجه مدل ارائه‌شده بیشترین تطابق با واقعیت را پیدا خواهد کرد.

3-3. اجزا و عناصر سیستم

اگ��ر بخواهیم باتوجه به تعریف و عملکرد سیس��تم، تصویری از یک سیس��تم اولی��ه و حداقلی ارائه 

بدهیم به این صورت است:
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شکل2. شکل سیستم اولیه

باتوجه به تصویر بالا در هر سیستم عناصر ورودی یا درون‌دادهایی وارد جعبۀ پردازشگر 

سیس��تم شده اس��ت و بعد از ایجاد ارتباط جهت‌مند بین عناصر ورودی در جعبۀ پردازشگر، 

به‌صورت عناصر خروجی یا برون‌دادهایی از سیستم به‌عنوان محصول سیستم خارج می‌شود.

پردازشگرها دو قسم هستند:

جعبۀ سفید: نحوۀ تبدیل در جعبۀ پردازشگر مشخص است؛

جعبۀ سیاه: نحوۀ تبدیل در جعبۀ پردازشگر مشخص نیست.

برای دس��تیابی به نگاه مطلوب و سیس��تمی به هر موضوعی، نیاز اس��ت جعبۀ سیاه سیستم را با 

شفاف‌س��ازی و دقیق‌س��ازی مراحل پردازش به جعبۀ سفید تبدیل کنیم که برای این منظور موارد زیر 

در هر سیستم باید لحاظ شود؛ ازاین‌رو، اگر بخواهیم هر موضوعی را با نگاه سیستمی ببینیم باید آن 

موضوع را در شش محور ارزیابی کنیم.

ال�ف‌ـ ه�دف: برای رس��یدن به خروج��ی مطلوب در هر سیس��تمی به ‌ایجاد تص��وری مطلوب، 

صحی��ح، اولیه و مفهومی از موضوع مورد‌نظر نیاز داریم،‌ برای اینکه دانس��ته ش��ود به دنبال 

چیس��تیم و به کجا می‌رویم؛ بنابراین، قبل از شروع فعالیت سیستم ناچار از شناخت هدف 

در سیستم هستیم.

ب‌ـ نقطۀ ش�روع: بعد از شناخت هدف اولین مرحله‌ای که عناصر ورودی با پردازشگرها درگیر 
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می‌ش��وند نقطۀ ش��روع فعال‌سازی سیستم اس��ت که مقدمه‌س��ازِ حرکت به سمت هدف و 

زمینه‌سازِ حرکت به سمت هدف است. 

ج‌ـ نقط�ۀ مرک�زی: مرحل��ه و نقط��ه‌ای که برای دس��تیابی به موض��وع موردنظ��ر محوریت دارد؛ 

به‌نحوی‌که حذف‌ش��دن آن و نادیده‌گرفتنش رسیدن به هدف را مختل می‌کند )به زبان دیگر 

محور اصلی سیس��تم(. در هر سیس��تم برای دس��تیابی به هدف باید نقطۀ مرکزی سیستم را 

شناخت و روی نقطۀ مرکزی تمرکز کرد تا بازده سیستم مطلوب باشد.

د‌ـ برنام�ۀ حرک�ت: ارائ��ۀ برنامه به‌منظور دس��تیابی به نقطۀ مرکزی سیس��تم موردنظر و چگونگی 

ارتب��اط با موضوع موردنظر، براس��اس حرکتی صحی��ح، واقعیت‌مدار، کوت��اه و کم‌هزینه را 

برنامۀ حرکت سیستم می‌گویند.

ه‌ـ نقاط بحران: در هر سیس��تم آفت‌ها و بحران‌هایی وجود دارد که اگر آسیب‌شناسی نشده باشد 

و نقاط بحران احتمالی پیش‌بینی نش��ده باش��د ممکن اس��ت در مسیر حرکت سیستم، آفتی 

)پیش‌بینی‌نش��ده( کل سیس��تم را از حرکت بین��دازد یا حداقل بازده سیس��تم را مختل کند؛ 

ازاین‌رو، در مسیر حرکت به سمت هدف و موضوع مورد‌نظر به شناخت نقاط بحران حیاتی 

نیاز است.

و‌ـ مقصد: آنچه از تغییر و تبدیل، از سیستم خارج می‌شود )به شکل کالا یا خدمات(. خروجی 

هر سیس��تم مرحله‌ای اس��ت که بیانگ��ر روش بهره‌‌برداری عملی از موض��وع مورد‌نظر برای 

اس��تفاده در زندگی اس��ت. مرحل��ه‌ای که به بی��ان اج��رای عمل��ی و روش اجرایی موضوع 

می‌پردازد.

4-3. مرز سیستم

یک خط منحنی بس��ته که دور متغیر‌های معیّن قرار دارد و در محدوده‌ای که از اطراف خط تا درون 

آن امتداد می‌یابد به‌عبارت‌دیگر، مرز جداکنندۀ محیط از سیس��تم است. درحقیقت مرز هر سیستم 

محدودۀ عملکرد آن سیستم را با سیستم‌های دیگر جدا می‌کند.

سیس��تم بای��د عوامل محیطی تح��ت نفوذ خود را کنت��رل و هدایت کند؛ بنابرای��ن، تعریف مرز 

سیس��تم مهم است. برای ش��ناخت مرز هر سیس��تم یعنی محدودۀ عملکرد سیستم و فضایی که آن 

سیستم در آن فعال می‌شود می‌توان عوارض تسعۀ آن سیستم را احصا کرد و مرز سیستم دانست.

تمامی سیس��تم‌ها، هم خودش��ان براین��د فعل‌وانفعالات موجود در هس��تی هس��تند، هم آثار و 

ظهوراتش��ان این‌گونه اس��ت. ما برای رسیدن به حقیقت یك سیستم و اس��تفاده از قوا و امكاناتی كه 
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دارد باید همۀ جوانب آن را بررسی و محاسبه كنیم تا بتوانیم به آن برسیم. ما قدم از قدم برنمی‌داریم 

گاه‌بودن نمی‌توانیم  گاه انجام می‌دهیم و به علت ناخودآ مگر اینكه تمامی این محاس��بات را ناخودآ

جام��ع و بدون اش��تباه و توهّم حرك��ت كنیم؛ ازای��ن‌رو، تصمیم‌ها و حركت‌های‌م��ان دچار نقص یا 

گاهانهك‌ردن محاسبات و برایندگرفتن‌ها، می‌توان فکر را به سمت جامعك‌ردن و  بحران می‌ش��وند. با آ

حقیقیك‌ردن امور هدایت کرد.

گاهانهك‌ردن محاسبات  شناس��ایی مرز سیستم و شناخت جوانب و لایه‌های سیس��تم، قدم اول آ

مدل‌سازی است.

• جوانب و لایه‌های سیستم	

ب است )مرکب از اصل 
ّ
می‌دانیم هرچه مخلوق است محدود است و هرچه محدود است مرك

وجود + خصوصیتی متمایزكننده از بقیه( و هرچه محدودتر می‌ش��ود خصوصیات بیش��تری به خود 

می‌گیرد و تمایز بیش��تری از بقیۀ موجودات می‌یابد؛ به‌عبارت‌دیگر، جنبه‌ها و زوایای بیش��تری پیدا 

میك‌ند. مادیات كه در نهایتِ محدودیت قرار دارند با بیشترین جوانب و زوایا محاصره شده‌اند.

در فلس��فه و منطق به شناس��ایی این جوانب پرداخته شده و بحثی به نام »مقولات عشر«  	

مطرح ش��ده اس��تکه در فقرات بالا به آن اشاره شد. عصارۀ بحث »مقولات عشر« این است كه اشیا 

ده خصوصیت دارند:

اگر جوهره را اصل سیس��تم در نظر بگیریم برای ش��ناخت مرز آن باید عوارض تس��عه آن، که 9 

مورد دیگر را لحاظ و برآیند آن را به‌عنوان مرز سیستم در نظر بگیریم.

برخی از این نُه جنبه عوارض، خود لایه‌های دیگری دارند كه فهرست آنها این‌گونه است:

1. اندازه و مقدار سیستم

- طول و عرض و عمق

- تعداد

2. چگونگی و كیفیت سیستم

- قابلیت‌ها )آنچه می‌تواند باشد(

- خصوصیات ظاهری

3. موقعیت زمانی سیستم

- گذشته

- حال

- آینده
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ب��رای تبیی��ن دقیق‌تر این ع��وارض و ش��ناخت بهتر مرز سیس��تم، مع��ادل هری��ك از جنبه‌های 

مطرح‌شده، سؤال خاصی وجود دارد:

11 این سیستم از چه جنسی تشكیل شده است؟ )خمیرمایۀ آن چیست؟(.

22 هویت و شكل خاص سیستم چیست؟.

33 چه‌قدر است؟.

44 این سیستم در ظاهر چگونه است؟.

55 این سیستم چه قابلیت‌هایی دارد؟.

66 موقعیت این سیستم و جایگاه آن در هستی و در میان سیستم‌های دیگر چیست؟.

77 این سیستم در گذشته چگونه بوده است؟.

88 این سیستم الآن در چه وضعیتی قرار دارد؟.

99 این سیستم در آینده ممكن است چگونه باشد؟.

سیستم در چه مكانی قرار دارد؟1010

آیا یك سیستم كلان و بنیادی است كه سیستم‌های بسیارِ دیگری را تحت پوشش دارد یا یك 1111

سیستم خاص و در محدودۀ خود و تحت پوشش سیستم‌های دیگر است؟

این سیستم از چه چیزهایی اثر می‌پذیرد؟ چه اثرهایی؟ چه مقدار؟ در چه موقعیت، زمان، 1212

مكان و با چه قابلیت‌های بعدی؟

این سیستم بر چه چیزهایی اثر می‌گذارد؟ چه اثرهایی؟ چه مقدار؟ در چه موقعیت، زمان، 1313

مكان و با چه قابلیت‌های بعدی‌؟

 »
ّ

اجمالی از این بحث در قسمت »روش تولید تعریف‌های جامع از موضوعات« كه با نام »حد

در منطق آمده اس��ت نیز بررس��ی می‌شود و به‌عنوانِ »چه مطالبی راجع به یك چیز باید بدانیم« ارائه 

شده است.

5-3. انواع سیستم‌ها و مدل‌ها و خواص آنها

سیستم‌ها و به‌تبع آنها مدل‌های سیستمی از جهت‌ها و حیث‌های مختلف دسته‌بندی‌های متعددی 

دارند که مهم‌ترین آنها عبارت‌اند از:

الف‌ـ از حیث رفتاری: سیس��تم حافظ حالت که در برابر تغییرات فقط واكنش نش��ان می‌دهد و 

توانایی پاسخ‌دادن به آنها را ندارد )مانند یك ترموستات(؛ سیستم هدفجو در برا‌بر تغییرات، 

نه‌تنها واكنش بلكه پاسخ دارد؛ سیستم هوشمند علاوه‌بر هدفجویی، قادر به تغییر و انتخاب 
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اهداف خود در شرایط مختلف است.

 از مفاهیم تشكیل 
ً
ب‌ـ از حیث جنس عناصر تش�کیل‌دهنده: سیستم‌هایی كه عناصر آن تماما

ش��ده باشند، سیس��تم‌های مجرد هس��تند مانند: زبان، فلس��فه، ریاضیات؛ سیستم‌هایی كه 

حداقل دو عنصر آنها از اشیای مادی هستند سیستم‌های مجسم نامیده می‌شوند.

ج‌ـ سیس�تم‌ها ازحی�ث ارتباط با محیط: سیس��تمی كه با محیط خ��ود هیچ‌گونه ارتباطی ندارد 

سیستم بسته است؛ سیستمی كه با محیط خود تبادلات دارد سیستم باز نام دارد.

• خواص سیستم‌های باز	

1.  بازخورد1 از مفاهیم اساس��ی سیستم‌های باز است، بازخورد‌ها با مكانیسم كنترلی 

همراه هستند. 
2. خاصیت تعادل‌گرایی نیز از مفاهیم اساس��ی سیس��تم‌های باز است. خاصیت تعادل‌گرایی 

در این‌گونه سیس�تم‌ها به‌معنی تلاش سیس�تم برای نگاه‌داش�تن نوس�انات متغیرهای 

ضروری در حوزۀ تعیین‌شده است.2 

3. برخ��ی سیس��تم‌ها ضم��ن داش��تن خاصیت تعادل‌گرای��ی قادر ب��ه تغییر مح��دودۀ عملكرد 

متغیرهای ضروری خویش نیز هس��تند. چنین سیستم‌هایی علاوه‌بر مكانیسم‌های بازخورد 

و كنترل، مكانیس��م تغییر و تبدیل حوزۀ كمیات ضروری را نیز دارند. این‌گونه سیس��تم‌ها را 

س��ازگار می‌نامند. آن دسته از سیستم‌های حقوقی و اخلاقی‌‌ موفق و كارآمد خواهند بود كه 

حداقل به‌صورت سازگار طراحی شده باشند )تعبیر به »حداقل«، به‌‌دلیل وجود سیستم‌های 

آینده‌نگر و فرهنگ‌س��از اس��ت كه محیط را با خود س��ازگار میك‌نند؛ مانند ایجاد سازگاری 

تدریج��ی با محیط‌زیس��ت در جانداران، سیس��تم‌های بهبودیابنده( )واس��طی، 1391: ص 

.)214

1. بازخ��ورد، ترجم��ۀ كلمۀfeedback  اس��ت. بازخورد یعنی گرفتن عكس‌العمل‌ها و رفتار سیس��تم و بررس��ی آن از 
جه��ت میزان انطباق با اهداف سیس��تم و كش��ف نقاط نقص و بحران و دس��تیابی به اطلاعات لازم ب��رای ترمیمِ آنها و 

تزریق مجدد این اطلاعات به سیستم برای بهینه‌سازیِ آن. عین عبارت دائرة‌المعارف بریتانیكا این‌گونه است:
feedback: a response within a system (molecule, cell, organism, or population) that 
influences the continued activity or productivity of that system.

2. این شاخصه بسیار مهم است. تمامی تلاش طراحان و مدل‌سازان برای رسیدن به چنین شاخصه‌ای است.
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6-3. نقاط بحران )آنتروپی‌ها( در سیستم

در هر سیس��تم عوامل��ی وجود دارند که برخلاف جهت نظم سیس��تم عمل می‌کنن��د و مختل‌کنندۀ 

انتظام سیستم هستند؛ این عوامل را آنتروپی می‌نامند که به دو دسته تقسیم می‌شوند.

الف ‌ـ آنتروپی مثبت یا نقاط بحران سیستم: عملکردش در خلاف جهت نظم سیستم است 

و به‌خاطر نوع اثری که بر سیس��تم می‌گذارد باعث از‌کار‌افتادن سیس��تم یا کم‌شدن بازده آن 

می‌شود.

ب‌ ـ آنتروپ�ی منفی: عملکردش خلاف جهت آنتروپی مثبت اس��ت و به‌منظور بقای سیس��تم 

برای ایجاد تغییراتِ تعدیلاتی برای اصلاح انحرافات در محیط عمل می‌کند.

7-3. مدل‌سازی و طراحی سیستم

ثمرۀ اصلیِ بحث در اسلامی‌س��ازی علوم انسانی، در مدل‌سازی متبلور است. تنها راه دستیابی 

به تولیدات و نتایج کارآمد علوم انس��انی، مدل‌سازی اس��ت و تنها راه دستیابی به یک مدلِ کارآمد، 

نگرش و تفکر سیستمی است.

چگون��ه فرضیه را به یک حقیقت کارب��ردی تبدیل کنیم؟ چگونه مفاهیم را به اموری قابل کنترل 

و پیش‌بینی تبدیل کنیم؟

بحث مدل‌س��ازی پاس��خ س��ؤال اس��ت. اگر در تجربیات زندگ��ی خود دقت کنی��م می‌یابیم که 

هر‌یک از جوانب زندگی بر‌اس��اس الگو و مدل خاصی اس��توار اس��ت. مدل یا الگو عبارت است از 

ت و معلولی بین اجزای درونی و همچنین، 
ّ
شبیه‌س��ازی واقعیت خارجی به‌وسیلۀ ترس��یم روابط عل

روابط مجموعه با متغیرهای بیرونی و فرموله‌کردن متغیرها، برای ایجاد قدرت پیش‌بینیِ رفتارهای آن 

پدیده و درك ویژگی‌های آن. مدل ابزاری است که به‌وسیلۀ آن می‌توان فرایند خط‌مشی‌ها را شناخت. 

مدل، ابزار تعیین میزان آس��یب‌پذیری یک پدیده یا س��ازمان در برابر نوسانات مختلف است؛ مدل، 

اب��زار مطالعۀپدیده‌ه��ا ب��رای درك نحوۀ رفتار هر پدیده به‌ص��ورت قابل کنترل اس��ت )یعنی بتوان به 

مش��اهدۀ دقیق رفتار مؤلفه‌های تش��کیل‌دهنده و علل پدیدآورندۀ آنه��ا پرداخت و اطلاعات لازم را 

با یک نگاه و به‌س��رعت به‌دس��ت آورد(؛ مدل، نظام نظری منس��جم برای تش��ریح پدیده‌ها و تعیین 

فعل‌وانفعال بین آنها است؛ مدل، شبیه‌سازی واقعیتِ دربسته است.

ال�ف‌ـ روش طراحی مدل: الگوی کلی طراحی مدل بدین‌ترتیب اس��ت: اس��تقرای مؤلفه‌ها و 

متغیره��ای درونی و بیرونیِ تأثیرگذار و تأثیرپذیر، تعریف ش��اخصه‌های پایه )زمینۀ اولیه و 

هدف حداقلی(، تعیین هدف نهایی و ایدئال )هدف حداکثری(، بررس��ی کمیت و کیفیت 



113

ی  |
سان

م ان
لو

ی ع
ساز

می‌
سلا

ه ا
ؤلف

ن م
ری

م‌ت
مه

ی 
دین

ی 
تم

س
سی

ی 
ساز

دل‌
  م

|

تأثی��ر هر مؤلفه )با دقت بر میزان قابل کنترل بودن یا نبودن(، تعیین ارتباط اصلی و ش��رایط 

ی و معلولی، تعیی��ن زمینه‌ها و پیش‌فرض‌ها )وضعیتی که 
ّ
و تأثیر کلیدی، ترس��یم روابط عل

مدل براس��اس آن طراحی می‌ش��ود(، مرحله‌بندی حرکت از حداقل‌ها به‌س��وی حداکثرها، 

تعیین نق��اط بحران، طراحی حلقه‌های کنترلی و بازخورده��ا. الگوی اجرایی طراحی مدل 

بدین‌صورت اس��ت: تعیین نقطۀ ش��روع، زمینۀ لازم برای ش��روع، محرك لازم برای شروع، 

 مورد انتظار در هر 
ِ

انجام‌دهن��دۀ کار و ش��رایط آن، کیفیت و کمیت کار، مراح��ل کار، نتایج

ف‌های احتمالی، محرّك مجدد، ش��رایط اتمام کار، نقطۀ پایان، 
ّ
مرحله، نقاط مش��کل و توق

بازنگ��ری و ارزیابی، اصلاح نقاط ضعف، تقویت نقاط قوت، ایجاد زمینۀ لازم برای انجام 

حرکت‌های جدید.

ب‌ـ ملاك اعتبار یک مدل: اعتبار یک مدل با این عوامل سنجیده می‌شود: قدرت پاسخ‌گویی 

به سؤالات و پیش‌بینی وضعیت بعدی، میزان کمیت‌پذیرکردن عوامل ناملموس و فرض‌ها، 

رف��ع نق��اط کور و ابهام، ق��درت اندازه‌گیری حساس��یت در برابر تغییرات ش��رایط بیرونی و 

درونی )یعنی بتوان متغیرها را دست‌کاری کرد و رفتار سیستم را مطالعه کرد(.

 مدل‌سازی، متغیرشناسی و فرموله‌کردن رابطۀ میان متغیرها است.
ِ

ازاین‌‌رو، روح

8-3. تفکر و نگرش و زندگی سیستمی

باتوجه به نوع نگاه به هستی دریافتیم که تمامی عناصر عالم به‌صورت سیستم‌های مرتبط به‌هم 

در قالب هس��تی ش��بکه‌ای قرار گرفته‌اند؛ به‌گونه‌ای که برای رفع نیاز فردی و جمعی انس��ان در علوم 

انس��انی مطل��وب، ناچاریم موضوعات و سیس��تم‌های زندگی را به‌طور دقیق بشناس��یم و همچنین، 

ناچار از ش��ناخت ارتباط سیس��تم‌ها در کل عالم هس��تی هس��تیم. چراکه اگر به متغیری اثرگذار در 

لایه‌های دیگر عالم توجه نکرده باش��یم و بخواهیم مدل آن سیس��تم را طراحی کنیم، به‌طور قطع در 

عمل، مدل مطابق با واقع نخواهد بود. به این شکل دقت فرمایید: 
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شکل 3. سیستم های شبکه ای

اگر هرکدام از حلقه‌ها در شبکۀ هستی، سیستمی در لایه‌های مختلف عالم تصور شود، علاوه‌بر 

اینکه هر عنصری از عالم به‌تناس��ب حیث وجودی خود اجزا و به‌تبع، سیس��تم دارد، در شبکه‌ای از 

سیس��تم‌های مرتبط به خود قرار گرفته‌ است که برای طراحی هر سیستم باید شبکۀ ارتباطاتش را هم 

در‌نظر گرفت که از این نگاه حیاتی و اساس��ی در زندگی به تفکر و نگرش سیس��تمی تعبیر می‌شود و 

زندگی که بر‌اساس این تفکر بنا نهاده شود زندگی سیستمی می‌نامند.

ر سیستمی )شبكه‌ای(، روشی است كه می‌توان آن را در دستورالعمل‌های زیر خلاصه كرد: 
ّ
تفك

مش��كل و نیاز را پیدا كنید؛ هدف خود را مش��خص كنید و اهمیت آن را تعیین کنید؛ هر چیزی 

كه احتمال دارد با این هدف ارتباط داش��ته باشد شناسایی كنید؛ كمیت و كیفیت ارتباطات ذکرشده 

 مش��خص کنید؛ مجموعه ارتباط��ات را با هم ارزیابی كنید و بهتری��ن راه را برای ارتباط بین 
ً
را دقیق��ا

امكان��ات و نیازها انتخ��اب کنید؛ راه‌حل را به مرحل��ۀ اجرا بگذارید؛ نتای��ج را ارزیابی كنید؛ نقاط 

ضعف را برطرف و دوباره آن را اجرا کنید )واسطی، 1392: ص 171(. 

تفكر سیس��تمی به‌دنبال ایجاد وحدت میان اجزای هس��تی اس��ت. مراد از ایجاد وحدت، یافتن 

هم‌شكلی‌ها و همانندی‌های واقعی و دستیابی به عمق مفاهیم پدیده‌ها و قانون‌مندی‌هایی است كه 

میان پدیده‌های گوناگونِ هستی وجود دارد. تبیین وحدت‌آفرین هستی، نظریۀ عمومی سیستم‌ها نام 

نهاده شده است )واسطی، 1392: صص 33 و 100(.

در جهان‌بینی سیس��تمی، ذهن انسان س��عی دارد از قالب‌های موضعی و جزئی‌نگر رهایی یابد 

كید نگرش سیس��تمی بر جامعیت  و به وحدتی دربارۀ ریش��ۀ پدیده‌ها و قوانین جهان راه پیدا کند. تأ
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و كلی��ت به حدی اس��ت كه آن را »علمِ كل‌ها« توصیف كرده‌اند. نقط��ۀ اتكای این منطق، خاصیت 

»ظهور آثاری بر كل بیش از آثار اجزا« است. )واسطی، 1393: ص 91(

اینک��ه ن��گاه و تفکر سیس��تمی با توضیحاتی که ارائه ش��د بای��د اس��اس برنامه‌ریزی‌های خرد و 

کلان زندگی در علوم انس��انی مطلوب قرار بگیرد، مس��ئله‌ای اس��ت که مورد اتف��اق عقلای عالم و 

بر پایۀ عقلانیت بش��ری اس��ت و عقلانیتِ پایۀ بشری، اساس و زیربنای کاربردی‌شدن علوم انسانی 

را نگاه سیس��تمی و طراحی مدل‌های سیس��تمی منطب��ق بر واقع می‌دان��د و درحقیقت نقطۀ مرکزی 

عملیاتی‌شدن علوم انسانی مدل‌سازی با نگاه سیستمی است.

در تمام علوم انس��انی بش��ری س��عی در لحاظ‌کردن این موضوع به علت خاصی بوده است، اما 

به علت هستی‌شناس��ی نادرس��ت و نداشتن ش��ناخت دقیقی از نقشۀ مفهومی انس��ان و نیازهایش و 

جدانکردن نیازهای کاذب در برنامه‌ریزی، عقل و خرد محض بش��ر تا‌به‌حال نتوانس��ته است علومی 

انس��انی‌ ارائه دهد که تمامی نیازهای انس��ان را در تمامی لایه‌های وجودی‌اش برطرف کند، منجر‌به 

آرمان‌شهر و اتوپیای حقیقی و واقعی بشود و بشریت را به رشد و کمال خود برساند.

بحث نگرش سیستمی در غرب با نگرش سیستمی در اسلام از‌لحاظ مقیاس با هم فرق دارند. 

 عرضی و مادی هس��تند، ولی در نگ��رش دینی متغیرهای 
ً
در نگ��رش سیس��تمی غربی متغیرها صرفا

طولی در کل عالم بررسی می‌شود. 

به‌عن��وان نمونه‌ ب��ه دو مورد از مدل‌های استخراج‌ش��ده از آیات و روایات در 
علوم انسانی اسلامی اشاره خواهد شد:

الف‌ ـ مدل خانواده: در علوم انس��انی غربی برای خانواده مدل و الگوی خاصی تعریف ش��ده 

اس��ت. بر پایۀ تعریف از انسان و خانواده، سیس��تم خانواده را طراحی کرده‌اند. ورودی‌های خانوادۀ 

غربی از زن و مرد یا یک جنس از زن و مرد تش��کیل ش��ده اس��ت که خروجی تعریف‌شده برای این 

خانواده رس��یدن به لذت‌های جس��می و آسایش و آرامش مادی است و در عمل این مدل از خانواده 

باع��ث ایج��اد خانواده‌های تک‌جنس��یتی )هم‌جنس‌گراها( یا یک نفر از زن و م��رد )زندگی مجردی 

مس��تقل( ی��ا تک‌والدی1 یا هم‌خانگی و ازدواج س��فید2 )زندگی مش��ترک یک زن ب��ا یک مرد بدون 

1. به‌عن��وان مث��ال در س��ال 1991م رقم خانواده‌های تک‌والدی در امریکا به بیش از 10 میلیون خانوار رس��یده اس��ت 
.)Allan & Crow, 2001: p 26(

 http://www.U.S.Bureau( 2. در کش��ور امریکا  در س��ال 1998م تعداد ای��ن خانوارها به 4 میلیون و 236 ه��زار
of the Census ) و رق��م 4/9 میلی��ون خانوار در س��ال 2000م حکایت از تداوم صعودی و گس��ترش این الگو دارد 

.(Ingoldsby,2006, P 133.)
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ازدواج(1 می‌شود )ر.ک:ب- بستان، 1390: صص 67-55( که در بعضی کشورها با رسمیت‌دادن 

ب��ه این الگو از خانواده، برای آنها حق��وق قانونی تصویب کرده‌اند )گیدنز، 1374: ص 442(. ولی 

با مراجعه به آیات و روایات درمی‌یابیم که اسلام مبتنی‌بر تعریف خود از انسان و نیازهای او با نگاه 

سیستمی مدلی را ارائه داده است که باتوجه به تمامی ابعاد وجودی انسان، جوابگوی تمامی نیازهای 

او در سطح خانواده است. به نمونه‌ای از این مدل با نگاه سیستمی دقت کنید:

شکل4. سیستم دینی یک خانوادۀ اولیه

با ملاحظۀ خروجی‌های مدل دینی خانواده، همان‌طور که ملاحظه می‌شود دین باتوجه به تمامی 

 دنیا، مدلی از خانواده را در ضمن الگوی پیشرفت انسان 
ً
ابعاد وجودی انسان در تمام هستی نه صرفا

ارائ��ه داده اس��ت که خروجی آن رف��ع نیازهای حداکثری در متن خانواده اس��ت. نظام مطلوب دینی 

خانواده، در راس��تای رس��یدن انس��ان به بندگی مجموعه‌ای از اهداف ثانوی همچون آرامش درونی 

همس��ران را دنبال می‌کند )الف- بس��تان، 1390: ص 1(؛ این امر درپی تحقق مدیریت احساس و 

تصمیم‌گیری پایدار در خانواده ایجاد می‌شود که دین برای اینها برنامه‌ای در قالب مدل خانواده ارائه 

کرده است. ‌چنین خانواده‌ای می‌تواند در مسیر رشد جامعه نقش‌آفرینی کند. 

ب‌ـ مدل تصمیم‌گیری: یکی از مهم‌ترین مسائلی که انسان با آن مواجه است مدل تصمیم‌گیری 

در زندگی اس��ت. انس��ان در فضای رقابتی یعنی احس��اس‌کردن خود در موقعیتی که منابع رفع نیاز 

1. cohabitation
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انس��ان و روش‌ه��ای رفع نیاز متعدد باش��ند، باید تصمی��م بگیرد. انتخاب بهینه و رف��ع نیاز بهینه در 

برنامه‌ه��ا و مدیریت سیس��تم‌های زندگی ب��ه تفکر صحیح در تصمیم‌گیری نی��از دارد. تعریف علوم 

انس��انی مختلف از نفع و ضرر بر‌اس��اس نوع و کیفیت تفکر خود فرق می‌کند؛ درنتیجه ملاک‌ها و 

شاخص‌های متفاوتی برای تصمیم‌گیری‌ دارند.

نظریه‌پردازانِ علوم انس��انی در مدل‌های خود ش��اخصه‌های مختلفی را ارائه كرده‌اند؛ شاخصۀ 

عقل‌گرای��ی، لذت‌گرای��ی، منفعت‌گرای��ی، عاطفه‌گرای��ی، وجدان‌گرای��ی، قدرت‌طلبی و ش��اخصۀ 

وظیفه‌گرایی.

ب��ا مراجعه ب��ه آیات و روایات درمی‌یابیم ک��ه دین مبتنی‌بر الگوی خاص خود در علوم انس��انی 

مدلی از تصمیم‌گیری ارائه داده است که می‌شود آن را مدلِ »شبیه‌سازی پنج‌مرحله‌ای« نامید؛ مدل 

»5S«1 یا »مدل‌سازی شبكه‌ای آینده‌نگرانۀ استراتژیك«.2 به این مدل در جدول زیر که به بعضی از 

مستنداتش هم اشاره می‌شود دقت کنید.

 جدول2. مدل شبیه‌سازی پنج مرحله‌ای

مراحل 
تصمیم‌سازی

مراحل انجام این فعالیتفعالیتی كه باید انجام شود

تعیین مسئلۀ 
تصمیم1

شبیه‌سازی واقعیت موجود
+

شبیه‌سازی آینده درصورت ادامۀ 
وضعیت موجود2

تحلیل سیستم موجود با نگرش شبكه‌ای
+

تعیین استراتژی حاكم بر این سیستم
+

تعیین آیندۀ این سیستم

تعیین اهداف و 
ارزش‌های حاكم 

بر تصمیم

تدوین اهداف بنیادین
+

تدوین اهداف خاص مربوط به مسئلۀ 
تصمیم

تعریف اهداف با نگرش شبكه‌ای و آینده‌نگرانه
+

تعیین اولویت‌ها )استراتژی حاكم بر اهداف(

ابداع گزینه‌های 
ممكن برای 
تصمیم‌گیری

شبیه‌سازی آینده درصورت تغییر 
وضعیت به وضعیت‌های ممكن

تعریف و تحلیل سیستم‌های ممكن با نگرش شبكه‌ای
+

تعیین استراتژی حاكم بر این سیستم‌ها
+

تعیین آیندۀ این سیستم‌ها

1. Five simulatio.
2. Strategic futuristic network modeling (SFNM)
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تعیین بهترین وضعیت ممكن3ارزیابی گزینه‌ها
تعیین معادلۀ هزینه، منفعتِ شبكه‌ای آینده‌نگر در هریك 

از سیستم‌ها
)مقایسۀ هزینه، منفعتِ استراتژی‌ها(

مدل‌سازی نهایی
توصیف چگونگی حركت از وضع 

موجود به وضعیت بهینه

تعریف و تحلیل سیستم‌ بهینه با نگرش شبكه‌ای
+

تعیین استراتژی حاكم بر این سیستم‌
+

تعیین آیندۀ این سیستم )چشم‌انداز تصمیم(

براساس این مدل باتوجه به اینکه هدف در تصمیم‌گیری ارتقای کیفیت زندگی است و تصمیم‌ها 

باید براس��اس عقل‌محوری به‌جای احساس‌محوری و براساس مدل فکری شبکه‌ای باشد، خروجی 

این مدل در مدیریتِ تصمیمی خواهد بود که در آن ملاک نفع و ضرر، عدل ش��بکه‌ای باش��د؛ یعنی 

با تصمیم‌های‌مان نس��بتی میان امكانات، نیازها و هزینه‌ها برقرار کنیم كه س��بب تعادل در کل شبکۀ 

هستی شود )گلکار، 1393: ص 60(.

نتیجه‌گیری

باتوج��ه ب��ه اینکه علوم انس��انی به‌دنبال پاس��خ‌گویی به مدل نیازهای تک‌تک انس��ان‌ها اس��ت؛ 

ازاین‌رو، به علومی انس��انی‌ نیاز داریم که انواع سیس��تم‌ها، ساختار‌ها و اولویت‌های فردی و جمعی 

زندگی را مش��خص کند؛ البته این مدل‌های سیس��تمی بای��د مبتنی‌بر مدل نیازهای واقعی انس��ان و 

مدل نیازها باید بر‌اس��اس نقش��ۀ مفهومی انسان باش��د. باتوجه به اینکه عقل بش��ری در دستیابی به 

حقیق��ت وجود انس��ان در تمامی ابعاد وجودی و درنتیجه در کش��ف مدل نیازهای انس��ان در علوم 

انس��انی کفایت نمی‌کند و حتی در تولید سیس��تم‌ها و ساختارهای رفع نیازکنندۀ انسان قاصر است؛ 

بنابراین، به علم برتری به نام دین نیاز داریم که با احاطه و اش��راف به حقیقت انس��ان و نیازهای او و 

ارائۀ سیس��تم‌ها و مدل‌های مطلوب مبتنی‌بر مدل نیازهای انسان، با ارائۀ علوم انسانی مطلوب زمینۀ 

پیشرفت و توسعۀ انسان را به سمت تمدن مطلوب فراهم کند. 

ب��ه همین دلیل برای تحقق علوم انس��انی اس�المی به ش��ناخت سیس��تم‌های دینی نی��از داریم؛ 

به‌عبارت‌دیگر، به کش��ف سیس��تم‌ها از آیات و روایات نیازمندیم تا با مدل‌سازی دینی از برنامه‌ها و 

سیستم‌های اجتماعی بتوانیم علوم انسانی اسلامی را تدوین کنیم. 

درنتیجه باتوجه به برتری دین نس��بت‌به عقل به‌عنوان منبع علم )نه عقل ابزاری( مهم‌ترین مؤلفۀ 

علوم انس��انی اسلامی کشف و شناخت سیستم‌های دینی و مدل‌سازی از روی آن برای تحقق علوم 

انسانی اسلامی و حرکت به سمت تمدن مطلوب است.
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توصیۀ کاربردی: برای ارائۀ علوم انسانی تمدن‌ساز مطلوب در آینده، ناگزیر از کشف مدل‌های 

سیس��تمی فردی و جمعی زندگی انسان بر پایۀ آیات و روایات هستیم که از افق بالاتر از ذهن و فکر 

بشر، تمامی حقایق عالم را به‌صورت گزاره‌های راهبردی و راهکار‌های عملیاتی ارائه کرده است.
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تو س��فارش می‌کنم که هرگاه تصمیم به انجام کاری گرفتی، پایان آن را بیندیش. پس اگر دیدی درس��ت 

و صلاح اس��ت انجام بده و اگر دیدی پایان خوبی ندارد انجام مده و از آن دوری کن« )کلینی، 1365: 

ص 150(.


